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VORWORT

Sehr verehrte Leserin, sehr verehrter Leser,

schon, dass Sie sich fur unser Weiterbildungsangebot
und unsere Dienstleistungen interessieren.

Im Zuge der voranschreitenden Globalisierung
und der fortwahrenden Entwicklung neuer Tech-
nologien beobachten wir das Entstehen von zu-
nehmend komplexen Konfliktkonstellationen. Daher
beschlossen wir im Jahr 2004, das Institut fur Kom-
munikation und Mediation zu grunden: Daraus
wurde die IKOME Dr. Barth GmbH & Co. KG — IKOME®,
Sie ist ein nach AZAV (TUV SUd) zertifizierter Weiter-
bildungstrager. Der Konflikt sowie die Konfliktlosung
sind unser Spezialgebiet.

Unsere Kompetenzschwerpunkte bei IKOME® liegen
in der Weiterbildung flir den sozialen Bereich sowie
in den Feldern der Beratung und Mediation. In Ko-
operation mit der Steinbeis-Akademie flur Mediation,
Soziales und Recht an der Steinbeis-Hochschule
bieten wir unsere Weiterbildungsangebote auf einem
anspruchsvollen Niveau mit hohem Praxisbezug an.

Darlber hinaus organisieren wir Inhouse-Schulungen
zu den Themen Kommunikation und Verhandlung an.
Ihren Interessen und Bedurfnissen entsprechend ent-
wickeln wir fur Sie ein situationsgerechtes Angebot.

Mit dieser Broschire mochten wir uns Ihnen vor-
stellen und einen Uberblick Uber unser gesamtes
Weiterbildungs- und Dienstleistungsangebot geben.

Viel SpaB dabei wunscht lhnen Ihr

PD Dr. habil. Gernot Barth




IKOME®-PHILOSOPHIE

Wir stehen lhnen mit Herz und Kompetenz zur Seite

In einer sich stetig wandelnden Gesellschaft ent-
stehen neue Herausforderungen und somit auch
Chancen, die ergriffen werden wollen. Wir unter-
stutzen Sie bei Ihrer Weiterbildung und Umschulung
sowie beidem Bewaltigen konfliktreicher Situationen.

Wir leben das Prinzip des aufmerksamen Zuhorens

An erster Stelle steht fur uns der Aufbau einer
Beziehung zu den Personen, die mit uns Kontakt
aufnehmen - Kursinteressenten sowie Personen, die
Beratung und Hilfe in einer Konfliktangelegenheit
benotigen. |hre BedUlrfnisse stehen bei uns im
Mittelpunkt! Sei es am Telefon, im Buro oder im
Ausbildungsraum. Wir haben immer ein offenes Ohr
fur all Ihre Belange und Anliegen.

Eine hohe Professionalitat im Umgang mit
Konfliktsituationen

Neutralitat, Professionalitat und Vertraulichkeit sind
unsere hochsten Werte. Wir helfen lhnen dabei,
Probleme zu bearbeiten und zu losen. Der Mediator,
Trainer, Coach ist Begleiter auf dem Weg zu einer
langfristigen Konfliktbeilegung.

Wir garantieren eine hohe Qualitat unserer
Ausbildungen

Wirbauen aufden Erfahrungen unserer Kursteilnehmer
und Dozenten auf. Unsere Weiterbildungen zeichnen
sich durch einen hohen Praxisbezug und padagogisch
wertvolle Lehrinstrumente aus. Unsere Teilnehmer
stammen aus unterschiedlichen beruflichen Bereichen,
was eine

Interdisziplinaritat garantiert, die eine

Auch
abgeschlossenen Ausbildungen bleiben wir sehr gerne

wahrhaftige Bereicherung darstellt. nach
weiterhin mit lhnen in Kontakt und stehen lhnen

beratend zur Seite.

Wir unterstiitzen Sie gerne dabei, Ihre Ziele zu
erreichen!

Dr.Barth GmbH & Co.KG




UNSERE TATIGKEITSFELDER

DIENSTLEISTUNGEN

Mediation, Konfliktmanagement und Beratung

,Mediation ist ein vertrauliches und strukturiertes
Verfahren, bei dem die Konfliktparteien mithilfe eines
oder mehrerer Mediatoren freiwillig und
eigenverantwortlich eine einvernehmliche Losung zur
Beilegung ihres Konflikts anstreben.”

(§1 Abs. 1 MediationsG)

Ob privat oder beruflich, mit einer oder mehreren
beteiligten Personen, erst seit Kurzem aufflammend
oder schon lange Zeit brodelnd - Konflikte sind so
vielseitig wie die darin verwickelten Menschen.

Je langer ein Konflikt dauert, desto verharteter sind
in der Regel die Fronten. Lassen Sie es deshalb nicht
bis zum AuBersten kommen. Gemeinsam mit Ihnen
finden wir die geeignete Losungsmethode flr lhre

individuelle Situation. Gerne werden wir auch

praventiv beratend flr Sie tatig.

Wir helfen Ihnen dabei, eine Grundlage zu schaffen,
auf der eine Kommunikation wieder maoglich ist.

Unsere Tatigkeitsfelder sind im Einzelnen:

@ Wirtschaftsmediation

@ Mediation bei Teamkonflikten in Organisationen
@ Familienmediation

@ Training und Beratung

@ Supervision

Vorbereitung einer Mediation: So funktioniert’s:

Kostenloses
Vorgesprach

- Worum geht es?

Mediations-
prozess

Kontakt-

aufnahme - Wer nimmt teil?

- Welches Ziel soll
erreicht werden?

Personalentwicklung:
Horen und verstehen Sie die Signale

Eine der Kernkompetenzen von IKOME® liegt in der
Mediation und Losung von Teamkonflikten. Als Spe-
zialisten fur die Konfliktlosung werden wir als
LFeuerwehr“flireskalierte Konflikte in Organisationen
gerufen.

Besonders gewinnbringend ist es allerdings, Konflikte
frihzeitig zu erkennen, bevor diese eskalieren. Daher
habenwirein Programm konzipiert,das Fihrungskrafte
und Teams mit den notigen Fahigkeiten ausrustet, um
optimierte Arbeitsprozesse in lhrer Organisation
voranzubringen. AuBerdem entwickeln wir Ihre Fahig-
keiten als Vorgesetzter bedarfsgerecht weiter, sodass
Sie nicht nur eine ,Standardweiterbildung” als
Fuhrungskraft erhalten, sondern durch individuelles
Coaching an Ihren Schwachen arbeiten und Ihre

Starken weiter ausbauen.

Besonders geeignetist unserindividuelles Programm
der Fihrungskraftentwicklung fur kleine und mittlere
Unternehmen sowie Organisationen im sozialen
Bereich.

Sie profitieren von unserer Uber zehnjahrigen
Erfahrung auf dem Gebiet der Beratung und starken

somit Ihre Kompetenzen im Umgang mit Teams und




UNSERE TATIGKEITSFELDER

Konflikten. AuRerdem gehen wir ressourcenschonend
mit |hren Budgets um, da wir nur in dem Bereich
weiterbilden, in dem tatsachlich Bedarf besteht.

Ihre Vorteile:

@ Konzentration auf fachliche Herausforderungen
& funktionierende Teams

@ konfliktfeste Organisationsstrukturen

@ hohere Mitarbeiterzufriedenheit

@ gesteigerte Mitarbeiterbindung

™ niedrigere Konfliktkosten

Nehmen Sie Kontakt mit uns auf: kontakt@ikome.de

Chefvisite: Coaching im Gesundheitswesen

Wir bieten Coachings und Konfliktmanagement
speziell fiir Kliniken und Pflegeanbieter an.

Erklaren,uberzeugen,bewegenundzusammenfiuhren.
Gemeinsam entwickeln wir lhre Fuhrungskultur,
Fuhrungsleitsatze und Fuhrungsstrategie zu einem

uberzeugenden und koharenten Gesamtkonzept.

Auf dem Weg vom Spezialisten zur Fuhrungskraft
und zum Manager unterstlitzen wir lhre Mitarbeiter.
Leadership-Performance im klinischen und pfleger-
ischen Alltag und somit Qualitat und konsequente
Losungsorientierung flir |hr Unternehmen stehen
dabei im Mittelpunkt. Das Ziel besteht darin, Ihren
langfristigen Erfolg zu sichern.

Unsere Kernkompetenz besteht in der Entwicklung
einer einheitlichen Fuhrungskultur als Erfolgsfaktor
im Wettbewerb um Mitarbeiter, Patienten und
Bewohner. Wir unterstitzen Sie bei der Gestaltung
einer nachhaltigen und effizienten Organisation.
AuRerdem helfen wir, Konflikte an Schnittstellen zu

losen,damitsiegutunderfolgreichzusammenarbeiten.

Vom Einzeltraining bis zur Teamentwicklung passen
wir unser Coaching ganz nach Ihrem Bedarf an.

Chefvisite - lhre Vorteile

@ Fihrungskrafte, die situativ agieren und
losungsorientiert steuern

@ Leadership-Coaching fiir Chefarzte und
Management

& Wettbewerbsvorteile durch klare und
kooperative Strukturen

& mehr Leistungsfahigkeit durch zielgerichtete
Ablaufe

& bessere Zusammenarbeit an Schnittstellen

& ein Miteinander von fachlicher und
menschlicher Qualitat

@ hohere Mitarbeiterbindung

Nehmen Sie Kontakt mit uns auf: kontakt@ikome.de
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Inhouse-Schulungen

Der Wunsch nach Veranderungin der eigenen Abteilung
oder das Bestreben, Fihrungsstarke und Empathie zu
vereinen, findet sich vermehrt in Unternehmen und
Institutionen wieder. RegelmaRige Fortbildungen fur
die eigenen Mitarbeiter ermoglichen es, solche Ziele zu
erreichen. Wir von IKOME® bieten daher Inhouse-
Schulungen an - fur Sie maligeschneiderte Kurs-
angebote. Dabei passen wir das Training oder die
Fortbildung gezielt an die speziellen Bedurfnisse der
Kunden an. Unser fur lhre individuellen Anforderungen
konzipiertes Inhouse-Training ist insbesondere zur
Starkung von sozialen und personlichen Kompetenzen
geeignet. Schwerpunkte konnen dabei sein:

& kompetenter Umgang mit hoher Arbeitsbelastung
@ Stress- und Burnout-Prophylaxe

@ interessenorientierte Gesprachsfiihrung

@ Methoden der Konfliktbearbeitung

Nach Bedarf vermitteln unsere Trainer auch
fachspezifisches Wissen, z.B. aus dem juristischen

oder psychologischen Bereich. Das Training kann
zusatzlich mit einer Fallsupervision erganzt werden.

Nehmen Sie Kontakt mit uns auf: beratung@ikome.de
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Raumvermietung

Alle Vorteile auf einen Blick
Wir vermieten flexibel gestaltbare helle Riume in

o & Uber zehn Jahre Erfahrung als
zentraler Lage von Leipzig.

Seminarraumanbieter
Das IKOME-Seminarzentrum ist ideal in der Leipziger

«

Sldvorstadt gelegen. Durch den Citytunnel erreichen Ad-hoc-Unterstitzung - Ihre Seminare sind

Sie uns innerhalb von funf Minuten vom Haupt- auch unsere Seminare
bahnhof oder in zwanzig Minuten vom Flughafen (( evtl. Collage Rdume???272?))

Leipzig-Halle.

«

perfekte Verkehrsanbindung

«

allumfassende Seminartechnik
Durch unsere Uber zehnjahrige Erfahrung als

Qq

vollumfangliches Catering zu fairen Preisen
Seminaranbieter und die Kooperation mit der

Q

Steinbeis-Hochschule Berlin wissen wir genau, was stirives Uil = Kneipenme s Une

zweitbestes Restaurant Leipzigs gleich
nebenan

firdieSeminarteilnehmerinderErwachsenenbildung
und somit auch fur Sie als Ausrichter besonders
wichtig ist.

Q

kostenfreie Parkplatze in den Nebenstralien

Kontaktieren Sie uns unverbindlich

E-Mail: raumvermietung@ikome.de

Homepage: www.seminarraum-mieten-leipzig.de
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BILDUNGSANGEBOT

Ausbildungen zum Mediator, Berater, Trainer

Bildung lohnt sich in jeder Lebenslage

Werden Sie selbst zum Mediator oder Berater. Wir
bilden Sie aus. Wir blicken auf eine langjahrige
Tatigkeit im Bereich Aus-/Weiterbildung zurlick und
kooperieren mit angesehenen Partnern.

Langjahrige Erfahrung

IKOME® unterbreitet seit bereits Uber zehn Jahren
Bildungsangebote. Profitieren Sie von unserer grofRen
Erfahrung im Bereich der Erwachsenenbildung, der
Mediation und im Konfliktmanagement.

Aus der Praxis, fiir die Praxis

Mediationserfahrene Trainer ermoglichen den

Wissenstransfer in die Praxis. Wir forschen,
publizieren regelmaRig und fuhren internationale

Mediationsprojekte sowie Konferenzen durch.

Mediation - wir sind immer ,,am Ball“

Diese Symbiose aus Praxis und Wissenschaft er-
moglicht es, dass wir auch in der Ausbildung stets
neueste Erkenntnisse aus der Forschung einbringen

konnen wie z.B. bei der Online-Konfliktlosung und
dem Umgang mit Emotionen.

Damit setzen wir immer wieder Malstabe. Dabei
haben sich Teile unserer Entwicklungsarbeit so
bewahrt, dass auch andere Ausbildungsinstitute auf
unsere Erfahrungen und Konzepte zuruckgreifen
(was uns natirlich ein wenig stolz macht).

Ausbildung ,aus einer Hand" - und dennoch
vielfaltig

Die Ausbildungskonzepte basieren auf langjahriger
Erfahrung und einer stetigen Weiterentwicklung
durch fortwahrende Feedbackprozesse und Um-
setzung unseres TUV-zertifizierten Qualitatsmanage-
mentsystems.

Somit greifen die einzelnen Ausbildungsmodule
unserer Weiterbildungen luckenlos ineinander und
ergeben ein stimmiges Gesamtgeflge.

Das IKOME® Interkulturelle Zentrum

Das Interkulturelle Zentrum widmet sich der zuneh-
menden Multikulturalitat in unserer Gesellschaft.
Ein kompetentes Team um PD Dr. habil. Gernot Barth
und die diplomierte Sozialpadagogin Sosan Azad ist

auf die Beilegung und Pravention interkultureller
Konflikte, auf interkulturelle Offnung und Integration
spezialisiert. Wir entwickeln Methoden, die fir den
respektvollen Umgang mit- und untereinander
angewandt werden konnen, und beteiligen uns an
Forschungsprojekten. Dabei stellt Interkulturalitat
einerseits eine Bereicherung dar, andererseits stellt

sie uns auch vor neue Herausforderungen.
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UNSERE TATIGKEITSFELDER

Die Leistungen des Interkulturellen Zentrums

umfassen:
® Interkulturelle Mediation in Unternehmen,
Familie und im offentlichen Raum

@ Interkulturelles Coaching
& Interkulturelle Moderation
& Interkulturelle Beratung

@ Interkulturelle Supervision

Zudem bieten wir Fort- und Weiterbildungen an:

@ Ausbildung zum Interkulturellen Trainer (m/w)

@ Ausbildung zum Migrations- und
Integrationsberater (m/w)

@ Ausbildung zum Mediator — Organisation und
Interkulturelles (m/w)

& Workshop ,Kommunikationsstrategien im
Umgang mit Flichtlingen und Migranten”

& IKOME® Interkultureller Fachtag

Die Besonderheit der Weiterbildungsangebote liegt
darin, dass die Trainings erfahrungsbasiert und
praktisch auf das Handeln im jeweiligen Berufsfeld

ausgerichtet sind.

Das Interkulturelle Zentrum richtet sich an:

& Fihrungskrafte in Unternehmen/Qrganisationen
@ Mitarbeiter in Behorden

@ Personalmanager

@ Interkulturelle Teams

™ Berater

@ Padagogen

Weitere Informationen finden Sie auf unserer

Website www.interkulturelles-zentrum.com

EINLADUNG ZU UNSEREN
INFORMATIONSVERANSTALTUNGEN

Lernen Sie uns kennen und

kommen Sie zu unseren kostenlosen
Informationsveranstaltungen!

An einem Mittwoch im Monat bieten wir Infor-
mationsveranstaltungen zu den in unserem Katalog
aufgelisteten Ausbildungen an.

Wir bitten Sie um Voranmeldung. Bitte notieren
Sie bei der Anmeldung, fir welche Aushildung Sie
sich interessieren. Wir bereiten entsprechende

Informationsmaterialien fur Sie vor.

Ort: IKOME®, Hohe Str. 11, 04107 Leipzig
Per E-Mail: kontakt@ikome.de
Per Telefon: 0341 - 22 54 13 50

Lie Kar(. @ Bayrische,
Plat,

Anmeldung:
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UNSERE STANDORTE

Der Hauptsitz von IKOME® befindet sich in Leipzig. In
Berlin, Dresden, Essen, Munchen und Stuttgart
verfligen wir Uber weitere Raumlichkeiten, in denen
wir regelmallig unsere Aus- und Forthildungen
durchfuhren. Damit sind wir an zentralen Standorten
vertreten, die i.d.R. gut zu erreichen sind. Dartber
hinaus sind unsere Ausbilder und Trainer mobil
kontaktierbar und nach Absprache konnen Sie
Termine direkt am Ort Ihrer Wahl vereinbaren (z.B.
im Fall von Mediationen, Coachings, Inhouse-
Schulungen oder Gastvortragen).




DAS KOMPETENZTEAM

Das IKOME®-Team (alphabetisch geordnet)

PD Dr. habil. Gernot Barth studierte

fur das Lehramt, wurde zur

Bildungstheorie promoviert und

habilitierte sich in der Bildungs-

wissenschaft/Sozialpdadagogik
(venia legendi) an der Universitat Erfurt. Er vertrat
Professuren an den Universitaten Erfurt, Rostock,
Braunschweig und Chemnitz. 2004 griindete er das
Institut fur Kommunikation und Mediation - die
IKOME Dr. Barth GmbH & Co. KG — IKOME®. Er arbeitet
seitdem als Konfliktbearbeiter (Supervisor/Mediator/
Moderator/Coach) sowohl im offentlichen Bereich als
auch in Unternehmen. Spezialisiert ist er auf Konflikte
der Wirtschaft, hier vor allem auf innerbetriebliche
Konflikte zwischen Fuhrungskraften, zwischen Mit-
arbeitern oder bei Teamkonflikten. Darlber hinaus
bildet er bundesweit Mediatoren fur die Wirtschaft
aus. Erist lizensierter Aushilder des Bundesverbandes
Mediation und ehrenamtlich in verschiedenen Medi-

ationsverbandsvorstanden tatig.

Jonathan Barth hat an der Hoch-
schule flr Technik, Wirtschaft und
Kultur (HTWK) Leipzig International
Management sowie Management
Science mit Schwerpunkt Personal-
und Dienstleistungsmanagement an der Universitat
Leipzig studiert. Seit 2012 ist er im Bereich der Projekt-
sowie Ausbildungskoordination sowie der Durch-
fuhrung verschiedener EU-Projekte tatig. Er ist aus-
gebildeter Wirtschaftsmediator. Im Jahr 2017 hat er die
Geschaftsfuhrung von IKOME® Gibernommen.

Markus DroBler hat an der Ost-

falia - Hochschule fir angewandte

Wissenschaften in Salzgitter Stadt-

und Regionalmanagement studiert.

Seit Anfang Januar 2017 ist er als
Projektmitarbeiter am Institut tatig — u.a. fur die
Kursverwaltung und Raumvermietung. Er ist ausge-
bildeter Systemdesigner.

Judith Pfiitzenreuter studierte
angewandte Kulturwissenschaften
an der Universitat Leipzig, sowie
Kultur- und Kommunikationsman-

agement an der Zeppelin University

(ZU)in Friedrichshafen. Sie absolvierte eine Ausbildung
zur Mediatorin und Supervisorin. Seit Oktober 2017 ist
sie Junior-Projektmanagerin fur EU-Projekte.

Verena Reinecke studierte Ost-
slavistik, Anglistik und Geschichte
Nach  Studienab-
schluss war sie zwei Jahre lang in

Osteuropas.

der Westukraine als Lektorin der
Robert Bosch Stiftung tatig und fiuhrte danach
verschiedene EU-Projekte im Bildungsbereich durch.
Seit 2012 arbeitet sie als Projektkoordinatorin fur
IKOME®. Sie ist ausgebildete Wirtschaftsmediatorin
und systemische Beraterin.

Claudia Schmidt ist ausgebildete

Wirtschaftsmediatorin. Sie ist An-

sprechpartnerin im Bereich der

Organisations- und Personalent-

wicklung fur Unternehmen und
lehrt an diversen Hochschulen. Zusatzlich ist sie
Projektkoordinatorin an der Akademie fur Mediation,
Soziales und Recht an der Steinbeis-Hochschule
Berlin.
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Trainer

Katrin Apitz ist Heilpraktikerin
fir Psychotherapie, Systemische
Beraterin, Erzieherin und frei-

berufliche Dozentin. Des Weiteren

ist sie Expertin in dem Bereich der
Atemselbsterfahrung. Sie leitet berufsbegleitende
Fortbildungen - u.a. zur Systemischen Paar- und

Familientherapie.

Ulrike Arndt ist Geschaftsfiihrerin

des Steinbeis-Mediationsforums e.V.

Sie ist Wirtschaftsmediatorin (SHB)

und Mediatorin fur

Soziale Handlungsfelder (SHB); sie
arbeitet und steuert Projekte als Beraterin.

Familie und

Sosan Azad ist diplomierte Sozial-

padagogin, Supervisorin, zerti-

fizierte Mediatorin  und inter-
national anerkannte Trainerin fur
interkulturelle Kommunikation. Des
Weiteren ist sie Geschaftsfuhrerin der StreitEntknoten
GmbH und Mitglied mehrerer Mediationsverbande. Als
erste Vorsitzende gehort sie dem Vorstand des

Bundesverbandes Mediation (BM®) an.

Bernhard Bohm ist urspriinglich
Rechtsanwalt, arbeitet aber seit
Ende der neunziger Jahre als
Mediator und
Mediation und aulergerichtliches

ist Experte fur
Konfliktmanagement. Als Ausbildungsleiter und
Trainer hat er gemeinsam mit PD Dr. habil. Gernot
Barth das Steinbeis-Ausbildungskonzept entwickelt.
Seither bildet er Mediatorinnen und Mediatoren in
Deutschland und Osterreich aus.

Ludger Dabrock ist Systemischer
Business Coach, Wirtschaftsmedia-
tor und Change Manager. Seine
Arbeitsschwerpunkte sind das

Coaching von Fuhrungskraften, das
Begleiten von Teams und Menschen in personlichen
Veranderungsprozessen, die Prufung und Entwick-
lung von Compliance-Systemen (smartCMS) sowie
Konfliktmanagement und Mediation von Konflikten

im wirtschaftlichen Kontext.

Prof. Dr. Hans-Georg Ebert ist
Professor fur Islamisches Recht
am Orientalischen Institut der

Universitat Leipzig. Sein Lehr- und

Forschungsgebiet konzentriert sich
auf die Bereiche des klassischen und modernen
Islamischen Rechts und des Rechts der arabischen
Lander. Er ist erster Vorsitzender der ,Gesellschaft
fur Arabisches und Islamisches Recht” und Heraus-
geber der Reihe ,Leipziger Beitrage zur Orient-

forschung”.
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Jorg Ebert ist Rechtsanwalt u.a.

flir Vertragsrecht und Speziali-

sierung im Betreuungsrecht. Auler-

dem ist er Mediator mit Schwer-

punkt Familie und soziale Hand-
lungsfelder und bildet Personen auf dem Gebiet der
rechtlichen Betreuung aus.

Kurt Faller ist seit 25 Jahren als selbststandiger
Lehrmediator, Organisationsberater, Coach und Sys-
temdesigner tatig. In seiner Arbeit verbindet er die
praktische Mediations- und Entwicklungsarbeit mit
der wissenschaftlichen Reflexion der Lehrtatigkeit.
AuBerdem ist er Grinder und Senior Consultant der
MEDIUS GmbH.

Michael Grabow ist Richter am Familiengericht in
Berlin Pankow-WeiRRensee. Seit 2007 arbeitet er auch
als Mediator. Aulserdem ist er Vorstandvorsitzender
des Bundesverbandes Vormundschaftstag e.V. Er hat
mehrere Werke zum internationalen Kindschaftsrecht
und zum Kinderschutz veroffentlicht. Er bildet Per-
sonen auf dem Gebiet der Familienmediation aus.

Annette Hopfner ist Fachanwaltin fiir Sozialrecht,
Betreuungsrecht und Zivilrecht. Sie bildet Personen
auf dem Gebiet der rechtlichen Betreuung aus. Des
Weiteren halt sie Vortrage und Schulungen im
Rahmen des Projektes ReduFix ab (SchulungsmaR-
nahme zur Reduktion freiheitsentziehender MaR-
nahmen in der Altenpflege).

Christian Kastner (diplomierter
Sozialpadagoge) ist seit 2000
selbststandiger  Berufsbetreuer,
seit 2008 Vormund und Mediator
mit Schwerpunkt Familie und
soziale Handlungsfelder. Er arbeitet auch als
Suchtberater. Bei IKOME® ist er Dozent im Bereich
rechtliche Betreuung und leitet Seminare mit dem

Schwerpunkt Vormundschaft/Pflegschaft.

Heiner Krabbe ist diplomierter
Psychologe. Seit 1991 ist er als
Mediator aktiv. 1996 grindete er
zusammen mit Hannelore Diez
das Ausbildungsinstitut Media-
tionswerkstatt Miunster. Seine praktischen Arbeits-
schwerpunkte umfassen Mediation, insbesondere
das Verhandeln nach dem Harvard-Konzept, Kurz-
zeitmediationen, gerichtsnahe Mediationen und

mediative Elemente im gerichtlichen Verfahren.

Ralf Kramann ist geschaftsfihrender Gesellschafter
der Leine-Mediatoren GmbH. Seit uber 20 Jahren
ist er erfahrener Trainer, Coach und Mediator. Seine
Leidenschaft ist die Kommunikation in all ihren
Facetten. Besonders vertriebsrelevante Themen und
jegliche Form von Konfliktsituationen sind seine
Starken. Seine Themenschwerpunkte sind: Vertriebs-
und Fuhrungskraftecoaching, Teamentwicklung, Kon-

fliktmanagement und Gewaltfreie Kommunikation.
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DAS KOMPETENZTEAM

Dr. Thomas Lapp ist Mitglied im

geschaftsfihrenden Ausschuss der

Arbeitsgemeinschaft Mediation im

Deutschen Anwaltverein e.V. und

Prasident des Deutschen Forums
fur Mediation DFfM e.V. Er ist Lehrbeauftragter der
Universitat Mainz und internationaler Mediations-
trainer bei Mediation DACH. Er ist spezialisiert auf das
Recht der Informationstechnologie und als Mediator,
insbesondere bei Konflikten im IT-Recht tatig. Er ist
Partner der IT-Kanzlei drlapp.de GbR in Frankfurt am
Main.

Tilman Metzger absolvierte seine
Mediationsausbildung 1985 in Bel-
fast bei einem US-amerikanischen
Mediator. Er verhandelte als Field
Officer im Burgerkrieg von Nord-
irland. Er war Mitbegrinder und erster Vorsitzender
des BM® und ist systemischer Supervisor und Orga-

nisationsberater sowie zertifizierter Klarungshelfer.

ist  Wirtschafts-
psychologe und als Inhaber einer

Daniel Panetta
systemischen Organisationsbera-

tung in der FUhrungskrafteent-

wicklung, im Bereich Change Mana-
gement und als Mediator tatig. Davor war er 13 Jahre
lang Fallschirmjageroffizier bei der Bundeswehr. In
seiner heutigen Tatigkeit widmet er sich einem
besonderen Phanomen: hochsensible Fihrungskrafte.
Durch innovative Methoden konnte er zur Ergebnis-
generierung fur Wissenschaft und Wirtschaft bei-

tragen.

Adrian Schweizer arbeitete zuerst
als Rechtsanwalt und erkannte in
dieser Tatigkeit, dass Recht in den
meisten Fallen Konflikte nicht [0sen
kann. Er bildete sich an der Harvard
Law School in Mediation und bei Robert Dilts an der
University of California in Santa Cruz zum Coach
weiter. Er hat in den letzten 25 Jahren uUber 1.000

Coachings durchgefiuhrt. Zu seinen Kunden zahlen
Grofdindustrielle, Konzerne wie auch KMUs, Partner-
schaften, Hochschulen und Privatpersonen. Er gilt
sowohl auf dem Gebiet der Mediation als auch auf
dem Gebiet des Coachings als einer der Pioniere im
deutschsprachigen Raum. Zusammen mit Dr. Reiner
Ponschab hat er Grundlagenwerke zum kooperativen
Verhandeln und zur Mediation geschrieben.

Cordula Sofftge ist Familien- und
Wirtschaftsmediatorin und Coach.
Sie blickt auf eine 15-jahrige

Berufserfahrungals Projektleiterin,

Trainerin, Beraterin und Fuhrungs-
kraft zuruck. Ihr solides Fachwissen sowie ein
abgeschlossenes Psychologiestudium runden ihr

Portfolio ab.
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DAS IKOME® WEITERBILDUNGSANGEBOT

Anja Terpitz ist diplomierte Geo-

grafin. Seit mehr als zehn Jahren

arbeitet sie als Moderatorin, Media-

torin, Trainerin und Beraterin. Sie

ist Inhaberin des Unternehmens
Mediation & Marketing, Kooperationspartnerin des
Steinbeis-Beratungszentrums Wirtschaftsmediation
sowie Dozentin fur ,Stadt- und Regionalmarketing”
an der Universitat Leipzig.

Kerstin Will ist Fachanwaltin fir
Familienrecht und Mediatorin. Ihre
Arbeitsschwerpunkte sind: Familien
recht, Erbrecht, Mediation, Gewalt-
schutzverfahren, Begleitung von
Familien und Paaren bei Trennung und Scheidung.

Mediation &
Konfliktmanagement

Aufbaukurse Mediation

Beratung &
Fiihrungskompetenz

Rechtliche Betreuung

und Soziales

ALLES AUF EINEN BLICK

Mediator - Organisation & Interkulturelles

Mediator — Familie & soziale Handlungsfelder

Schulmediator

Mediator - Wirtschaft

Mediator - Planen & Bauen (VBI)

Mediation & Moderation in der Stadt- und Regionalentwicklung (Inhouse-Schulung)
Steinbeis-Berater Konfliktmanagement

Klarungshilfe

Als Personaler Konflikte steuern

Leadership & angewandte Psychologie in Organisationen (Inhouse-Schulung)
Systemischer Change Manager

Business Coach

Kommunikationsberater (Transaktionsanalyse)

Systemische Aufstellungsarbeit - ... in Familie, Paarbeziehungen und Organisationen
Systemischer Berater

Systemischer Therapeut

Gewaltfreie Kommunikation

Train the Trainer — Trainer Erwachsenenbildung

Interkultureller Trainer

Migrations- und Integrationsberater

Supervisor

Rechtlicher Betreuer und Sozialberater
Rechtlicher Betreuer/Berufsbetreuer (berufsbegleitend)
Verfahrensbeistand gemaR FamFG

Sonderseminare






AUSBILDUNG

Mediation & Konfliktmanagement
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MEDIATOR — ORGANISATION UND INTERKULTURELLES

Mediation ist ein Verfahren zur Regelung von

Konflikten. Die Aufgabe des Mediators ist es, zu-
nachst die Kooperationsbasis zwischen den Konflikt-
beteiligten herzustellen, zu sichern sowie eine
Kommunikationsplattform zu schaffen. Mit seiner
Hilfe und Interventionsmoglichkeiten wie profes-
sionellen Kommunikations- und Fragetechniken, der
Prozesssteuerung und Strukturierung des Verfahrens
sowie der Konfliktanalyse konnen die verschiedenen
Sichtweisen zusammengeflhrt, festgefahrene Kon-
fliktmuster katalysiert und Losungen entwickelt
werden.

Es handelt sich bei dieser Mediationsausbildung um
eine zertifizierte, berufsbegleitende Ausbildung
nach den Rahmenbedingungen des Mediations-
gesetzes und den Standards des Bundesverbandes
Mediation (BM®) im Umfang von 200 Stunden.
Die Mediationsausbildung ist allumfassend und
legt den Schwerpunkt auf Konfliktbearbeitung in
Organisationen und im interkulturellen Kontext.
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MEDIATOR - ORGANISATION UND INTERKULTURELLES
-_______________________________________________________________________________________________________

WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

Zielgruppe

Mitarbeiter aus Verwaltung und Kommunen,
Sozialpadagogen, Sozialarbeiter, Migrations-
berater, interkulturelle Trainer, Berater, rechtliche
Betreuer, Rechtsanwalte, Mitarbeiter der Kinder-
und Jugendhilfe sowie anderer sozialer
Einrichtungen und Institutionen, Psychologen,
bei personlicher Eignung auch Fachfremde

IHRE VORTEILE

@ Sie lernen die Besonderheiten des kulturspezi-
fischen Konfliktverhaltens sowie das Konflikt-

management und die Dynamik in Gruppen kennen.

@ Sie erwerben die Fahigkeit zum konstruktiven
Umgang mit Konflikten in Teams.

@ Sie liben die Anwendung von Methoden und
Techniken fur GroRRgruppenmediationen.

o Sie erlernen diverse Interventionsmaoglichkeiten
(z.B. professionelle Fragetechniken).

@ Sie trainieren den Aufbau von Empathie und
Vertrauensbildung gegenuber allen beteiligten
Konfliktparteien.

Die Lehrinhalte
Modul 1:  Grundlagen der Mediation

Modul 2:  Umgang mit Konflikten und
Eskalationen

Modul 3: Die Kunst des Fragens - Fragetechniken

Modul 4: Recht fur Mediatoren — Recht in der
Mediation/Recht der Mediation/
Familienrecht

Modul 5: Interkulturelle Mediation

Modul 6: Familienmediation — Schwerpunkt
interkulturell

Modul 72 Mediation in Gruppen und Teams/
Organisationen

Modul 8: Supervision und Kolloquium

* Module kénnen auch einzeln gebucht werden. Kontaktieren Sie uns einfach.

Ansprechpartner:

Markus DroBler
Tel.: 034122 5413 50
E-Mail: markus.droessler@ikome.de

Dauer der Ausbildung
200 Std. (ca. 1)ahr)
359,5 Std. fur das Steinbeis-Zertifikat

Der Gesamtumfang der Ausbildung setzt sich aus den
Modulen, Supervision, Intervision sowie Literatur-
studium und dem Verfassen einer Hausarbeit
(fakultativ) zusammenzusammen.

Ausbildungsorte
Leipzig, Dresden

Abschluss

Zertifikat der Steinbeis+Akademie flir Mediation,
Soziales und Recht an der Steinbeis-Hochschule als
,Mediator - Organisation und Interkulturelles (m/w)"

Zertifikat der IKOME Dr. Barth GmbH & Co. KG als
,Mediator - Organisation und Interkulturelles (m/w)“

Kosten fiir die Gesamtausbildung

(inkl. Unterlagen, Priifungs- und Zertifikatsgebihr
der Steinbeis+Akademie)

4.250,00 € - pie Ausbildung ist umsatzsteuerbefreit.

I[KOME®-Zertifikat

3.800,00 € - pie Ausbildung ist umsatzsteuerbefreit.
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MEDIATOR — FAMILIE & SOZIALE HANDLUNGSFELDER

Ob Hansel und Gretl oder Schneewittchen - ein
allzeit heiles Familienleben gibt es nicht einmal im
Marchen. Jede Familie und soziale Organisation ist
von Zeit zu Zeit mit Meinungsverschiedenheiten und
Konflikten konfrontiert. Davon sind der traditionelle
Familienverbund und Patchwork-Konstellationen
ebenso betroffen wie soziale Trager und Vereine
oder auch familiengefuhrte Unternehmen. Die

Familienmediation kann Familienstreitigkeiten nach-

haltig losen. Der Mediator weifs von der angebrachten
Form der Mediation Gebrauch zu machen, damit alle
Mitarbeiter
Unternehmen zu Wort kommen. Oft lassen sich so

Familienangehorigen  bzw. sozialer
vorschnell eingenommene Positionen naher be-
leuchten und ggf. revidieren. Des Weiteren kann
Mediation unterstliitzend wirken, z.B. wenn Verein-
barungen zu treffen oder Regelungen zu definieren
sind.

Formen der Mediation bei familidren Konflikten
sind:

Paarmediation / Erbmediation / Beratung mit Kindern
und Jugendlichen / Trennungsmediation / Mediation
in Familienunternehmen
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MEDIATOR — FAMILIE & SOZIALE HANDLUNGSFELDER

Zielgruppe

Sozialpadagogen, Sozialarbeiter,
Familienberater, rechtliche Betreuer,
Rechtsanwalte, Mitarbeiter der Kinder- und
Jugendhilfe sowie anderer sozialer
Einrichtungen und Institutionen, Psychologen,
bei personlicher Eignung auch Fachfremde

IHRE VORTEILE

W Sie lernen die Besonderheiten im sozialen bzw.
familiaren Konfliktkontext kennen.

@ Sie lernen die Merkmale der Mediation bei
Trennung und Scheidung sowie beim Umgang mit
Kindern und Jugendlichen kennen.

@ Sie erlernen diverse Interventionsmoglichkeiten
(z.B. professionelle Fragetechniken).

& Sie Uben aktives Zuhoren und Gefiihlsentwicklung
fur die Bedurfnisse aller Beteiligten.

o Sie erweitern Ihre Kompetenzen auf dem Gebiet
von familiaren Vereinbarungen und Regelungen

(z.B. Sorgerechtsregelung oder Vermogensteilung).

Die Lehrinhalte
Modul 1: Grundlagen der Mediation

Modul 2: Umgang mit Konflikten und
Eskalationen

Modul 3: Die Kunst des Fragens - Fragetechniken

Modul 4: Recht flr Mediatoren — Recht in der
Mediation/Recht der Mediation/
Familienrecht

Modul 5: Paarmediation

Modul 6: Familienmediation - Mediation bei
Trennung und Scheidung

Modul 7:  Mediation in Familienunternehmen -
Nachfolgeregelung

Modul 8: Supervision und Kollogquium

* Module konnen auch einzeln gebucht werden. Kontaktieren Sie uns einfach.

WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

Dauer der Ausbildung

353,5 Std. (ca. 1 Jahr)

Der Gesamtumfang der Ausbildung setzt sich aus den
Modulen, Supervision, Intervision sowie Literatur-

studium und dem Verfassen einer Hausarbeit
zusammen.

Ausbildungsort
Leipzig

Abschluss

Zertifikat der Steinbeis+Akademie fur Mediation,
Soziales und Recht an der Steinbeis-Hochschule als

“

Mediator - ,Familie und soziale Handlungsfelder (m/w)

Kosten fiir die Gesamtausbildung
(inkl. Unterlagen, Prifungs- und Zertifikatsgeblhr)

3.800,00 € - pie Aushbildung ist umsatzsteuerbefreit.

Ansprechpartner:

Markus DroBler
Tel.: 034122 5413 50
E-Mail: markus.droessler@ikome.de
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SCHULMEDIATOR

In der Schulmediationsausbildung erwerben Sie
Kenntnisse und Fahigkeiten, Mediation und mediative
Elemente in Ihrem padagogischen Arbeitsalltag
einzusetzen. Sie lernen, Konfliktsituationen frihzeitig
zu erkennen und auf diese professionell sowie
konstruktiv zu reagieren.

Daruber hinaus lernen Sie in dieser Fortbildung, mit
der Methode der Mediation im Bereich Bildung und
Erziehung zu arbeiten. Sie erfahren, welche
Rahmenbedingungen bei der Implementierung von
Mediation im Kontext Schule, Bildung und Erziehung
zu beachten sind. Des Weiteren erlangen Sie
Kenntnisse daruber, mit welchen Methoden und
Ubungen Schiiler, Kinder und Jugendliche erfolgreich
in eine Mediation eingebunden werden und auf
welchen Wegen sie auch weiterfuhrend ausgebildet
werden konnen (Konfliktlotsenprogramme).
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SCHULMEDIATOR

IHRE VORTEILE

® In der Schulmediationsausbildung erwerben Sie
Kenntnisse und Fahigkeiten, Mediation und
mediative Elemente in Ihrem padagogischen
Arbeitsalltag einzusetzen.

& Sie lernen, mit welchen Methoden und Ubungen

Schiler, Kinder und Jugendliche erfolgreich in eine

Mediation eingebunden werden.

@ Sie erfahren, auf welchen Wegen Schiiler
weiterfuhrend ausgebildet werden konnen
(Konfliktlotsenprogramme).

& Sie erlernen Werkzeuge der Mediation.

@ Sie werden in die Lage versetzt, in konflikt-
trachtigen Situationen deeskalierend zu wirken
und dabei Verstandnis fur die Interessen der
Kinder zu zeigen.

@ Sie erlangen Fertigkeiten, Ihr Wissen
weiterzugeben und Schiler anzuleiten bzw.
Gesprache mit Eltern und Lehrern zu leiten.

Zielgruppe

Lehrer, Berufsschullehrer, Padagogen, Schul-
sozialarbeiter, Sozialpadagogen, Erziehungs-
wissenschaftler, Berater, Psychotherapeuten,
Psychologen, Mediatoren, Trainer und Coaches

Die Lehrinhalte
Modul 1:  Grundlagen der Mediation

Modul 2: Besonderheiten der Mediation im
Kontext Schule

Modul 3: Ausbildung von Schiulermediatoren

* Module konnen auch einzeln gebucht werden. Kontaktieren Sie uns einfach.

WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

Dauer der Ausbildung

120 Std. (ca. 3 Monate)

Der Gesamtumfang der Ausbildung setzt sich aus
den Modulen 1 bis 3, Selbstlernstunden und Praxis-
transferstunden zusammen.

Ausbildungsort

Leipzig

Abschluss

Zertifikat der IKOME Dr. Barth GmbH & Co. KG als
,Schulmediator (m/w)"

Kosten fiir die Gesamtausbildung

870,00 € - die Ausbildung ist umsatzsteuerbefreit.

Ansprechpartner:

Markus DroBler
Tel.: 034122 5413 50
E-Mail: markus.droessler@ikome.de
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MEDIATOR — WIRTSCHAFT

Die Wirtschaftsmediation zielt darauf ab, Konflikt-
parteien in Unternehmen und Organisationen zu
entlasten. MaRstab fur die Vorteile einer Konflikt-
losung ist in der Wirtschaft vor allem die in Geld
messbare Wirtschaftlichkeit. Diese wird durch

funktionierende wechselseitige Vertragsabschlisse

erlangt.

Unsere Mediationsausbildung vermittelt Ihnen
Verfahren, Methoden und Rollenverstandnis der
Mediation, um den Prozess sicher steuern zu
Sie mit den
im  Wirt-
schaftskontext vertraut, sodass Sie in der Praxis

konnen. AuBerdem machen wir

Besonderheiten der Mediationsfelder

jederzeit Handlungsalternativen parat haben. Da

Mediation nicht nur eine ,Technik, sondern auch
Haltung und Reflexionsvermogen erfordert, wird
innerhalb unserer Mediationsausbildung nicht nur
Ihre Konfliktlosungskompetenz, sondern auch lhre
personliche Konfliktfahigkeit gestarkt.
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MEDIATOR — WIRTSCHAFT

Zielgruppe

Fuhrungskrafte, Personalleiter, Geschaftsfuhrer,
Teamleiter, Betriebs- und Personalrate, Personal-
verantwortliche, Angestellte, Berater und weitere
Interessierte, die in Unternehmen mit wirtschaft-
lichem Kontext tatig sind oder sein wollen

IHRE VORTEILE

W Sie erwerben Kenntnisse in der Wirtschafts-
mediation, die eine wertvolle Schlussel-
qualifikation fur Sie darstellen.

® Sie lernen, Konflikten innerhalb von Orga-
nisationen und zwischen Unternehmen vor-
zubeugen, sie zu losen und, falls notig, einer
vertraglichen Losung zuzufuhren.

@ Sie erlangen die Fahigkeit, unternehmensinterne
Konfliktmanagementsysteme zu strukturieren
und zu implementieren.

Die Lehrinhalte

Modul 1:
Modul 2:

Modul 3:

Modul 4:

Modul 5:

Modul 6:

Grundlagen der Mediation
Rolle und Haltung, Konfliktkompetenz

Fragen statt Ratschlage geben -
Kommunikation in der Mediation

Kurzzeitmediation

Mediation im innerbetrieblichen
Bereich - geschickte Falle,
Co-Mediation

Anwalt und Recht in der Mediation,
Online-Mediation und Mediations-
praxis, Kolloquium (Prdsenz)

* Module konnen auch einzeln gebucht werden. Kontaktieren Sie uns einfach.

WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

Dauer der Ausbildung
306 Std. (ca. 8 Monate)
Der Gesamtumfang der Ausbildung setzt sich aus den
Modulen, Supervision, Intervision sowie Literatur-

studium, dem Verfassen einer Hausarbeit und der
dazugehorigen Prasentation in Modul 6 zusammen.

Ausbildungsorte
Berlin, Essen, Leipzig, Stuttgart, Miinchen

Abschluss

Zertifikat der Steinbeis+Akademie fiir Mediation,
Soziales und Recht an der Steinbeis-Hochschule -
,Mediator - Wirtschaft (m/w)"

Kosten fiir die Gesamtausbildung
(inkl. Unterlagen, Prifungs- und Zertifikatsgeblhr)

4.700,00 € - pie Ausbildung ist umsatzsteuerbefreit.

Ansprechpartnerin:

Claudia Schmidt
Tel.: 034122 51 318
E-Mail: claudia.schmidt@ikome.de
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MEDIATOR - PLANEN & BAUEN (VBI)

Konflikte bei Bau- und Infrastrukturprojekten ent-
stehen oft aufgrund von Missverstandnissen, unklaren
Kompetenzen, unterschiedlichen kulturellen Werten
und Zielvorgaben sowie gegensatzlichen Meinungen
und Ansichten vieler Beteiligter. Die Konfliktlosung
unter Einbeziehung aller Parteien kann dabei oft
herausfordernder sein als die ingenieurtechnische
Losung selbst. Auf diesem Gebiet offeriert die
Mediation als vermittelnde, kooperative Konflikt-
losungsmethode besondere Chancen. Sie ermoglicht
es,dieverschiedenen Interessenslagen der Beteiligten
frihzeitig und strukturiert in den Planungsprozess
einzubeziehen. Daruber hinaus kann die Mediation
bestehende Hierarchieebenen und damitverbundene
Machtungleichgewichte einebnen und somit zu
nachhaltigen Konsenslosungen flihren, die von der
Allgemeinheit anerkannt werden. Fuhrungskraften
und Ingenieuren, die eine Ausbildung zum Mediator
absolviert haben, steht mit der Mediation ein
praxistaugliches Instrument fur den beruflichen
Alltag zur Verflgung. Auch fur Projektplaner,
Regionalmanager, Mitarbeiter von Planungsbehorden
oder aus der Energiewirtschaft ist diese Ausbildung
eine wertvolle Zusatzqualifikation, die die Arbeit im
komplexen Feld von Planungsprozessen erfolgreicher
gestaltet.
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MEDIATOR - PLANEN & BAUEN (VBI)

Zielgruppe

Beratende Planungsingenieure; Projektplaner;
Architekten; Mitarbeiter aus Planungsbehorden,
Bundesnetzagentur usw.; Vorhabentrager, z.B.
aus der Energiewirtschaft; Juristen

IHRE VORTEILE

@ Sie entwickeln mediative Kompetenzen, die im
Bereich Planen und Bauen eine wertvolle
Zusatzqualifizierung darstellen.

& Sie lernen, im Planungs- und Bauprozess
moderierend Konflikte zu vermeiden und
eskalierende Kontroversen fair zu losen.

& Sie lernen, mit divergierenden Interessen im
Planungsprozess umzugehen und dabei lhren
Sachverstand und lhre Erfahrungen aus
bisherigen Projekten konstruktiv zu nutzen.

& Sie entwickeln Ihr eigenes Konflikt- und
Personlichkeitsverhalten weiter.

Die Lehrinhalte

Modul 1:

Modul 2:

Modul 3:

Modul 4:

Modul 5:

Modul 6:

Grundlagen der Kommunikation,
Moderation und Mediation in Projekten

Vom Fach- zum Prozessexperten,
Rolle und Haltung, Konflikte- und
Konfliktdynamik, Gruppendynamik

Methoden und Techniken:
Kommunikation, Moderation
und Mediation

Fruhe Burgerbeteiligung, Aktivierung
und Aufrechterhaltung von Dialogen,
Strukturierung und Design von
Beteiligungsverfahren, Online-Tools
zur Projektvorbereitung

Moderations- und Mediationsmetho-
den fur GrolRgruppen und Teams, Co-
Mediation, Uben am ,groRen Planspiel”

Ergebnissicherung, Begleitung der
Projektumsetzung, Recht in der
Mediation, Anknupfung an formelle
Planungsverfahren Supervision/
Fallbesprechung (Umfang: 8 Stunden)

* Module konnen auch einzeln gebucht werden. Kontaktieren Sie uns einfach.

WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

Dauer der Ausbildung
304 Std. (ca. 8 Monate)
Der Gesamtumfang der Ausbildung setzt sich aus den
Modulen, Supervision, Intervision sowie Literatur-

studium, dem Verfassen einer Hausarbeit und der
dazugehorigen Prasentation in Modul 6 zusammen.

Ausbildungsort
Leipzig

Abschluss

Zertifikat der Steinbeis+Akademie fiir Mediation, Soziales
und Recht an der Steinbeis-Hochschule - ,Fachmediator/in
GroRgruppen u. Planungsprozesse” (Steinbeis/VBI)*

Kosten fiir die Gesamtausbildung
(inkl. Unterlagen, Prifungs- und Zertifikatsgeblhr)

6.630,00 € - f vBI-Mitglieder/7.800 € f. Nicht-VBI-Mitglieder (zzgl. 19% USt.)

Ansprechpartnerin:

Claudia Schmidt
Tel.: 034122 51 318
E-Mail: claudia.schmidt@ikome.de
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MEDIATION & MODERATION IN DER STADT- UND REGIONALENTWICKLUNG (INHOUSE)

Der Einsatz von Regionalmanagern und -beratern
wird im Zuge stetig steigender Anforderungen, u.a.
durch immer komplexere Interessenslagen, grofRe
Konfliktpotenziale im Rahmen der Energiewende in
Deutschland und hohere Umweltschutzanforde-
rungen, immer bedeutender.

Regionalmanager und -berater treten als Dienst-
leister von Regionen, Kommunen, Stadtenetzwerken
und Planungsverbanden auf und muissen in der Lage
sein, regionale und kommunale Entwicklungs-
strategien zu entwickeln, die Kooperation der regio-
nalen Akteure zu moderieren, regionales Marketing
zu initiieren und mitzugestalten sowie als Projekt-
manager die Realisierung konkreter MaBnahmen-
programme sicherzustellen.

Wahrend unserer Ausbildung mit hohem Praxisbezug
lernen Sie diese Anforderungen effektiv umzusetzen.
Die einzelnen Schwerpunkte innerhalb der Ausbildung
werden nicht isoliert, sondern immer im jeweiligen
Zusammenhang betrachtet. Integrativer Bestandteil
eines jeden Moduls ist die Erarbeitung eines
konkreten Mediationsablaufes mit der Konzentration

auf zu behandelnde Themen und Fragen.
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MEDIATION & MODERATION IN DER STADT- UND REGIONALENTWICKLUNG (INHOUSE)

Zielgruppe

Die Weiterbildung richtet sich an Personen, die in
den Bereichen Stadt- und Regionalentwicklung,
Wirtschaftsforderung, Stadt- und Regional-
marketing, Tourismus und landliche Entwicklung
tatig sind. Konkret angesprochen sind Mitarbeiter
in Planungsbiros, der Verwaltung, Amtern fir
Wirtschaftsforderung sowie Stadt- und Regional-
manager in Unternehmen und Vereinen.

Die Lehrinhalte

Modul 1: Grundlagen der Moderation und
der Mediation

Modul 2: Fragen statt Ratschlage geben -
Kommunikation in der Moderation/
Mediation

Modul 3: Mediation in der Stadt- und
Regionalentwicklung

Modul 4: Moderation in der Stadt- und
Regionalentwicklung

Modul 5: Beteiligungsverfahren &
Groligruppen-Mediation

* Module konnen auch einzeln gebucht werden. Kontaktieren Sie uns einfach.

IHRE VORTEILE

4

Sie erwerben die Fahigkeit, in Konflikten zu ver-
mitteln und in verfahrenen Situationen wieder
eine Verhandlungs- bzw. Gesprachsgrundlage
zu schaffen und zwischen verschiedenen
Interessensgruppen zu moderieren.

Sie werden in die Lage versetzt,
Beteiligungsverfahren zu leiten.

Sie trainieren die sichere und systematische
Einbindung verschiedener Interessengruppen.

Sie erwerben die Fahigkeit, Entwicklungsprozesse
gut fundiert zu steuern.

Sie erlangen Vertrauen und Akzeptanz in lhrer
Fuhrungsrolle.

Sie erweitern Ihre personlichen Kompetenzen.

Sie definieren lhr Profil als Integrations- und
Fuhrungsfigur.

WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

Dauer der Ausbildung

80 Std.

Der Gesamtumfang der Ausbildung setzt sich aus den
Modulen, Supervision, Intervision sowie Literatur-

studium, dem Verfassen einer Hausarbeit und der
dazugehorigen Prasentation in Modul 5 zusammen.

Ausbildungsort
Leipzig

Abschluss

Zertifikat der Steinbeis+Akademie flir Mediation,
Soziales und Recht an der Steinbeis-Hochschule -
~Moderator/in in der Stadt- und Regionalentwicklung®

Kosten fiir die Gesamtausbildung
(inkl. Unterlagen, Prifungs- und Zertifikatsgeblhr)

1.950,00 € - Die Ausbildung ist umsatzsteuerbefreit.

Ansprechpartnerin:

Claudia Schmidt
Tel.: 034122 51 318
E-Mail: claudia.schmidt@ikome.de






AUFBAUKURSE

Mediation & Konfliktmanagement

Wenn Sie eine der zuvor aufgefuhrten Ausbildungen bereits absolviert haben,
besteht die Moglichkeit, an einem Aufbaukurs teilzunehmen. Sie festigen und
vertiefen damit lhre bereits erworbenen Kenntnisse.
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STEINBEIS-BERATER KONFLIKTMANAGEMENT

Spannungen und Konflikte im Unternehmen frihzeitig  Umsetzung ist besonders fur Organisationen wichtig,  Mit der Ausbildung zum Steinbeis-Berater fur Konflikt-
zu erkennen und professionell zu bearbeiten ist die  die Konfliktkosten reduzieren und eine konstruktive ~ management erhalten Sie genau diese Kompetenzen
zentrale Voraussetzung fur effiziente Ablaufe und fir  Fehlerkultur entwickeln wollen. im projektbegleitenden Format.

ein konstruktives Arbeitsklima. Eine systematische




31

STEINBEIS-BERATER KONFLIKTMANAGEMENT
-_______________________________________________________________________________________________________

WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

Zielgruppe
Berater, Mediatoren, Flhrungskrafte, Personal- Dauer der Ausbildung
entwickler, Trainer und Interessierte. 180 Std.
Dieser Kurs richtet sich an Personen mit Vorkennt-
. : : : Veranstaltungsort
nissen im Bereich des Konfliktmanagement.
Leipzig, Berlin
IHRE VORTEILE Abschluss

Zertifikat der Steinbeis+Akademie fur Mediation,

Als Steinbeis-Berater Konfliktmanagement _ L
Soziales und Recht an der Steinbeis-Hochschule -

sind Sie befahigt: ; ; S :
g Die Lehrinhalte ,Steinbeis-Berater Konfliktmanagement (m/w)"
& Analyseverfahren fiir Organisations- Modul 1: Einfiihrung und Grundlagen
entwicklung anzuwenden zur Implementierung von Kosten fiir die Gesamtausbildung
& Konfliktmanagementsysteme zu entwerfen, Konfliktmanagementsystemen 4.400,00 € - Die Ausbildung ist umsatzsteuerbefreit.
Schritt flr Schritt zu entwickeln und in die Modul 2: Analyse des Unternehmens

bestehenden Organisationsablaufe zu integrieren und Strukturierung

& eine professionelle Prozessberatung fiir die Modul 3: Werkzeuge zur Umsetzung von

Entwicklung und Implementierung von Konfliktmanagementsystemen

Konfliktmanagementsystemen zu gestalten )
Modul 4: Planung von Konfliktmanagement-

@ eine Kultur der Feedback- und Lernsysteme systemen

innerhalb der Organisation entsprechend zu Modul 5: Implementierung von Konfliki-

vernetzen und/oder zu integrieren

Ansprechpartnerin:

managementsystemen

8 Unternehmen und Organ isationen zum * Module konnen auch einzeln gebucht werden. Kontaktieren Sie uns einfach. . .

Claudia Schmidt

Tel. 034122 51 318

E-Mail: claudia.schmidt@ikome.de

Konfliktmanagementsystem zu beraten
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KLARUNGSHELFER

Gesetzgeber und Mediationsverbande sind sich einig,
dass Mediatoren sich kontinuierlich im Wege der
Fortbildung weiterentwickeln sollten. Dieser Aufbau-
kurs in Klarungshilfe versteht sich als ein solcher Weg
der Weiterentwicklung fur ausgebildete Mediatoren.

Klarungshilfe ist ein Stil der Mediation. Er wurde von
dem Schweizer Psychotherapeuten Dr. Christoph
Thomann Ende der 1970er-Jahre entwickelt und 1985
in seiner Dissertation bei Friedemann Schulz von
Thun ausformuliert.

Klarungshilfe eignet sich fur alle Felder zwischen-
menschlicher Konflikte. Sie hat sich insbesondere
auch bei hocheskalierten und komplexen Konflikten
in Unternehmen und anderen Organisation bewahrt.
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KLARUNGSHELFER

Zielgruppe
Ausgebildete Mediatoren

Dieser Kurs richtet sich an Personen mit
Vorkenntnissen im Bereich der Mediation.

IHRE VORTEILE

@ Sie erwerben die Fahigkeit, in dem komplexen
Gefuge einer Organisation den systemisch
passenden Ansprechpartner fur die

Auftragsklarung zur Mediation zu identifizieren.

@ Sie lernen, als Mediator durch eine kluge
Auftragsklarung zu uberzeugen.

& Sie werden in die Lage versetzt, mit Menschen
zu kommunizieren und umzugehen, die
Vorbehalte gegenuber einer Mediation haben.

& Sie lernen, als Mediator die Parteien auch bei
heftigen GefuhlsauBerungen souveran im
direkten Dialog zu halten.

Die Lehrinhalte

Modul 1:

Modul 2:

Modul 3:

Modul 4:

Modul 5:

Modul 6:

* Module konnen auch einzeln gebucht werden. Kontaktieren Sie uns einfach.

WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

Dauer der Ausbildung
274 Std.

Veranstaltungsort

Leipzig

Abschluss

Zertifikat der IKOME Dr. Barth GmbH & Co. KG -
JKlarungshelfer (m/w)*

Kosten fiir die Gesamtausbildung

Konflikte klaren (inkl. Unterlagen)

3.400,00 € - Die Ausbildung ist umsatzsteuerbefreit.
Vereinbarungen entwickeln und

umsetzen
Komplexitat meistern

Teamklarung I: Konfliktanalyse,
Beziehungsthemen klaren

Teamklarung Il: Personliche Themen,
Gruppenthemen und Sachthemen
bearbeiten

Ansprechpartner:

Abschlusskolloquium (optional)

Jonathan Barth

Tel.: 0341 22 5413 50

E-Mail: jonathan.barth@ikome.de






AUSBILDUNG

Beratung & Fuhrungskompetenz
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ALS PERSONALER KONFLIKTE STEUERN — KONFLIKTMANAGEMENT

Ein angemessener Umgang mit Konflikten im
Unternehmen kann enorme Potenziale freisetzen.
Denn gut geloste Konflikte konnen eine Quelle fir
Innovationen, Qualitatssteigerung, Personalbindung
sowie Mitarbeiterzufriedenheit sein und letztendlich
auch das Image als attraktiver Arbeitgeber erhohen.
Somit lassen sich Kosten nicht nur einsparen, sondern
Ressourcen sinnvoll nutzen.

Als Personaler, der Konflikte steuert, erlernen Sie
einen sicheren Umgang mit Krisensituationen. Doch
was heit angemessener Umgang? Manche Konflikte
kann man ,laufen lassen”, andere wiederum bedurfen
einer Entscheidung. Viele aber konnen mit Methoden
wie Mediation, Moderation oder Coaching gelost
werden. Gut ist es, selbst das Zepter in der Hand zu
behalten. Auch ein bewusst zugelassener Konflikt
sollte noch gesteuert und beherrschbar bleiben. Ziel
der Ausbildung ist es, Sie zu befahigen, auf Konflikte
angemessen zu reagieren, statt ,Getriebener” zu sein.
Sie lernen, Konfliktsituationen richtig einzuschatzen

und die passende Intervention auszuwahlen.
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ALS PERSONALER KONFLIKTE STEUERN — KONFLIKTMANAGEMENT

Zielgruppe

Personaler

IHRE VORTEILE

& Sie lernen, Konfliktsituationen zu erkennen,
Jkalte” wie ,heiRe”, sowie den Eskalationsgrad
und das Ableiten der passenden MalRnahmen
einzuschatzen.

& Sie erwerben die Fahigkeit, durch gutes Zuhoren
zur Entlastung und Entspannung beizutragen.

& Sie werden in die Lage versetzt, als wichtiger
Multiplikator fur die Weiterentwicklung einer
konfliktfesten Unternehmenskultur zu agieren.

o Sie erwerben Fertigkeiten zur Steuerung von
Konflikten, sodass diese einen Mehrwert fur das
Unternehmen schaffen.

Die Lehrinhalte

Modul 1: Konflikte kosten -
Konflikte analysieren und bewerten

Modul 2: Konflikte losen

Modul 3: Konflikte in Unternehmen managen

* Module kénnen auch einzeln gebucht werden. Kontaktieren Sie uns einfach.

WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

Dauer der Ausbildung
48 Std.

Der Gesamtumfang der Ausbildung setzt sich aus den
Modulen zusammen.

Ausbildungsort
Stuttgart

Abschluss

Zertifikat der Steinbeis+Akademie flir Mediation,
Soziales und Recht an der Steinbeis-Hochschule -
,Konfliktmanager (m/w)"

Kosten fiir die Gesamtausbildung

(inkl. Unterlagen, Priifungs- und Zertifikatsgebiihr)
2.618,00 € - (inkL 19 % USt)

Ansprechpartnerin:

Claudia Schmidt
Tel.: 034122 51 318
E-Mail: claudia.schmidt@ikome.de
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LEADERSHIP & ANGEWANDTE PSYCHOLOGIE IN ORGANISATIONEN (INHOUSE)

Leadership und angewandte Psychologie in Orga-
nisationen wird zukunftig im Fuhrungsalltag immer
wichtiger werden. Vor allem im Spannungsfeld der
Megatrends Digitalisierung, Individualisierung und
Feminisierung stehen Fuhrungskrafte vor bisher
nicht
schwieriger, sie wird komplexer. Dieser Lehrgang hilft

unbeachteten Dynamiken. Fihrung wird

Ihnen dabei, sich als Fihrungskraft intensiv kennen-
zulernen und weiterzuentwickeln. Innovative und
anwendbare Tools unterstutzen Sie in IThrem Wirken

als Fuhrungskraft.

Die theoretischen Ausbildungsinhalte werden mit
Fallen aus der Praxis anschaulich vermittelt, bereits
Erlerntes wiederholt und so mit den neuen Aspekten

verknpft. Rollenspiele, Diskussionen, Ubungen sowie
analytische Feedbacks unterstutzen den Wissens-
transfer in die Praxis. Somit ist ein kontinuierlicher
Kompetenzzuwachs sichergestellt.
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LEADERSHIP & ANGEWANDTE PSYCHOLOGIE IN ORGANISATIONEN (INHOUSE)

Zielgruppe

Fuhrungskrafte, Personaler, Personalleiter, Per-
sonalverantwortliche, Geschaftsfiihrer, Teamleiter,
Angestellte, Berater und weitere Interessierte, die
in Unternehmen mit wirtschaftlichem Kontext
tatig sind oder sein wollen

IHRE VORTEILE

M Sie erweitern Ihr Praxiswissen, Ihre beruflichen

Tatigkeitsfelder und personlichen Kompetenzen.

® Sie lernen, Konfliktsituationen zu erkennen,
Jkalte” wie ,heil3e”, sowie den Eskalationsgrad
und das Ableiten der passenden Malnahmen
einzuschatzen.

o Sie erwerben Fertigkeiten zur Steuerung von
Konflikten, sodass diese einen Mehrwert flr
das Unternehmen schaffen.

Die Lehrinhalte

Modul 1:  Systemische Professionalitat
Modul 2: Sozialpsychologie

Modul 3: Personalfuhrung

Modul 4: Macht- und Mikropolitik

Modul 5: Organisationsentwicklung

* Module konnen auch einzeln gebucht werden. Kontaktieren Sie uns einfach.

WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

Dauer der Ausbildung
220 Std. (ca. 7 Monate)

Der Gesamtumfang der Ausbildung setzt sich aus den
Modulen und einem 20-minutigen Referat zusammen.

Ausbildungsort

Inhouse-Schulung: Die Ausbildung findet auf
Nachfrage statt.

Abschluss

Zertifikat der Steinbeis+Akademie fur Mediation, Soziales
und Recht an der Steinbeis-Hochschule — ,Leadership &
angewandte Psychologie in Organisationen (m/w)*

Kosten fiir die Gesamtausbildung
(inkl. Unterlagen, Priifungs- und Zertifikatsgebuhr)

3.700,00 € - Die Ausbildung ist umsatzsteuerbefreit.

Ansprechpartnerin:

Claudia Schmidt
Tel.: 034122 51 318
E-Mail: claudia.schmidt@ikome.de



40

SYSTEMISCHER CHANGE MANAGER

Wer nicht mit der Zeit geht, geht mit der Zeit.
Unternehmen, die sich nicht weiterentwickeln, sind
nicht zukunftsfahig. Veranderung will gestaltet sein -
gerade auch im beruflichen Kontext. Wahrend unserer
Ausbildung zum Change Manager lernen Sie, praxis-
bewahrte Instrumente flr die verschiedenen Phasen
des Change-Prozesses anzuwenden.

Die Zusatzqualifikation Change-Management ist im
Middle- und Top-Management inzwischen eine not-
wendige Voraussetzung geworden, um Unternehmen
auch in stirmischen Zeiten auf Erfolgskurs zu steuern.
Damit sensibilisieren Sie lhre eigene Fahigkeit, den
anstehenden und notwendigen Veranderungsfaktoren
vorausschauend zu begegnen. So treffen Sie die
richtigen Entscheidungen, wenn es im Business mal
sturmischer wird oder sogar eine Flaute bevorsteht.
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SYSTEMISCHER CHANGE MANAGER

Zielgruppe

Die Ausbildung richtet sich vor allem an
Mitarbeiter in Unternehmen und an freiberuf-
liche Berufsgruppen wie Unternehmensberater,
Trainer oder Coaches.

Die Lehrinhalte
Modul 1:
Modul 2:
Modul 3:

Ohne Vision keine Veranderung
Der Change-Prozess - from how to do

Ohne Menschen keine Veranderung -
feel the Change

Modul 4: Change-Werkstatt zur nachhaltigen
Implementierung von Veranderungs-

prozessen

Modul 5: Kulturwerkstatt - vom Change-Projekt
zu einer veranderungsfreudigen
Unternehmenskultur

* Module kénnen auch einzeln gebucht werden. Kontaktieren Sie uns einfach.

IHRE VORTEILE

4

Sie lernen, unterschiedliche Interventions-
moglichkeiten wie professionelle Kommuni-
kations- und Fragetechniken anzuwenden.

Sie entwickeln lhre personliche Fihrungs-
kompetenz, Ihre Handlungskompetenz und
Ihre Methodenkompetenz sinnvoll weiter.

Die im Rahmen der Ausbildung erworbene
Change-Management-Prozesskompetenz wird
Ilhnen in allen beruflichen Situationen helfen,
bestimmte Tatbestande ganzheitlich und
antizipativ zu betrachten.

Mithilfe des systemischen Denkansatzes ,from
how to do” entwickeln Sie die Fahigkeit, Effizienz
und Nachhaltigkeit in Ihren Veranderungs-
prozessen zu schaffen.

Ansprechpartnerin:

Claudia Schmidt
Tel.: 034122 51 318
E-Mail: claudia.schmidt@ikome.de

WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

Dauer der Ausbildung
200 Std. (ca. 6 Monate)

Der Gesamtumfang der Ausbildung setzt sich aus

den Modulen, Supervision, Intervision sowie
Literaturstudium, dem Verfassen einer Hausarbeit
und der dazugehorigen Prasentation in Modul 5

Zusammen.

Ausbildungsort
Leipzig

Abschluss

Zertifikat der Steinbeis+Akademie fliir Mediation,
Soziales und Recht an der Steinbeis-Hochschule -
,Systemischer Change Manager (m/w)"

Kosten fiir die Gesamtausbildung

(inkl. Unterlagen, Prifungs- und ZertifikatsgebUhr)
4.900,00 € - pie Ausbildung ist umsatzsteuerbefreit.
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BUSINESS COACH

Die meisten Menschen, die von Konfliktlosung leben,
verstehen sich nicht als Mediatoren, sondern als
Berater, die ihren Kunden alternativ Mediation,
Coaching und Konfliktlosungsberatung oder eine

Mischung aus allem anbieten. Wer also FuB fassen

mochte in der Welt der Konfliktlosung, tut gut daran,
sich weiterzubilden und sich vor allem im Coaching
Genau diesem Bedurfnis entspricht
unsere Ausbildung zum ,Business Coach” Die Aus-

auszubilden.

bildung soll die Teilnehmer befahigen, als Business

Coach und Berater fur Konfliktlosungen uber einen
genugend grollen Werkzeugkoffer mit Konfliktlosungs-
tools zu verfugen, sodass sie freiberuflich arbeiten
oder innerbetrieblich die Position eines ,Inhouse-
Coaches” einnehmen konnen.
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BUSINESS COACH

Zielgruppe
Fuhrungskrafte, Berater, Mediatoren, Trainer,
Rechtsanwalte, Kommunikatoren, Change Manager

IHRE VORTEILE

& Sie erwerben zielgerichtete, wirkungsvolle und
effiziente Kommunikationsfahigkeiten, die zur
Steigerung der Gesprachs- und Verhandlungs-
kompetenzen in unterschiedlichen Situationen
beitragen.

W Sie erweitern lhr Praxiswissen, lhre beruflichen
Tatigkeitsfelder und personlichen Kompetenzen.

& Als Business Coach lernen Sie, den Fokus auf die
Losung zu legen.

W Die erlernten Methoden sind in allen
Konstellationen anwendbar,
auch in allen Business-Kontexten.

Die Lehrinhalte

Modul 1:  Personlicher Coaching-State,
Zielfindung und Zielbestimmung

Modul 2: Aufbau von Vertrauen und die Ver-
anderung von Gefuhlen mit Gefihlen

Modul 3: Logische Ebenen, positive Absichten
(Interessen) und soziales Panorama

Modul 4: Veranderung der personlichen
Geschichte und Veranderung von
Glaubenssatzen

Modul 5: Modul Testing 1

Modul 6: Mediative Einzelgesprache, Mehr-
parteien-Mediationen und mediative
Organisationsentwicklung

Modul 7:  Hypnotische Sprache und Storytelling

Modul 8: Modellieren von Spitzenleistungen
und Spiral Dynamics

Modul 9: Veranderung von Interessen und
epigenetische Neustrukturierung

Modul 10: Modul Testing 2

* Module konnen auch einzeln gebucht werden. Kontaktieren Sie uns einfach.

WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

Dauer der Ausbildung

2 Ausbildungsjahre (5 Module in einem Jahr)

Ausbildungsort
Leipzig

Abschluss

Zertifikat der Steinbeis+Akademie flir Mediation,
Soziales und Recht an der Steinbeis-Hochschule als
,Business Coach (m/w)" und Zertifikat der Society of
Neurolinguistic Programming als ,NLP-Practitioner”

Kosten fiir die Gesamtausbildung

5.980,00 € - pie Ausbildung ist umsatzsteuerbefreit.

Ansprechpartner:

Jonathan Barth
Tel.: 0341 22 5413 50
E-Mail: jonathan.barth@ikome.de
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KOMMUNIKATIONSBERATER (TRANSAKTIONSANALYSE)

In der Ausbildung Kommunikationsberatung (Trans-
aktionsanalytische/r Berater/in) lernen Sie wesent-
liche Konzepte und Methoden der Transaktionsanalyse
kennen und mit diesen zu arbeiten.

Die transaktionsanalytische Beratung ist eine pro-
fessionelle Tatigkeit im Rahmen einer vertraglichen
Beziehung. Die Basis bildet ein tiefenpsychologisch
fundiertes Psychologie-Konzept mit erfolgreicher
Anwendung in Beratung, Fuhrung, Verkauf und Orga-
nisation.

Die Ausbildung konzentriert sich einerseits auf die
eigene Personlichkeitsentwicklung, da diese maR-
geblich fur den Erfolg einer Konfliktlosung des
Klienten notwendig ist. Andererseits werden Kom-
petenzen und Methoden zur Arbeit mit dem Klienten
in Theorie und Praxis erprobt.

Zielgruppe

Sozialpadagogen, Sozialarbeiter, Berater, Pada-
gogen, Psychotherapeuten, Psychologen, Fuh-
rungskrafte, Manager, Personalentwickler, recht-
liche Betreuer, Juristen, Lehrer, Arzte, Mitarbeiter
der Kinder- und Jugendhilfe sowie anderer Ein-
richtungen/Institutionen
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KOMMUNIKATIONSBERATER (TRANSAKTIONSANALYSE)

IHRE VORTEILE

4

Sie erlernen Psychologie-Konzepte: Die Trans-
aktionsanalyse gehort zu den humanistischen
Psychologie-Konzepten, die in ihr tiefenpsycholo-
gisches Fundament verhaltenstherapeutische,
gestalttherapeutische & system. Ansatze integriert.

Die Transaktionsanalyse bietet Ihnen vielseitige
Landkarten und Wege, um die berufliche und
personliche Entwicklung von Menschen zu fordern.

Sie entwickeln Ihr hohes analytisches Verstandnis
innerhalb von Beratungssituationen.

Sie erweitern lhre Empathie und Ihre Offenheit
gegenulber allen Beteiligten.

Die Ausbildung stellt einen groBen Mehrwert fur
Sie dar, da Sie das erlangte Wissen in unter-
schiedlichen Bereichen anwenden konnen (in
der Personalentwicklung und -fihrung sowie in
der Organisationsberatung und im Coaching).

Ansprechpartner:

Jonathan Barth
Tel.: 0341 22 5413 50
E-Mail: jonathan.barth@ikome.de

Die Lehrinhalte
Modul 1: Das Konzept der Ich-Zustande

Modul 22 Kommunikation und transaktionale
Gesprachsfuhrung

Modul 3: Geflhle und Maschengefuhle

Modul 4: Grundbedurfnisse und
Ersatzbefriedigung

Modul 5: Psychologische Spiele

Modul 6: Starkung des Erwachsenen-Ichs
Modul 7: Vertragsarbeit, Beginn und Leitfaden
Modul 8: Selbsterfahrung und Selbstreflexion

Modul 9: Menschenbild und ethische
Grundprinzipien

Modul 10: Passivitat und Zielbestimmung
Modul 11: Arbeit in und mit Gruppen

Modul 12: Das Skript: Rollendrehbuch des Lebens
Modul 13: Grundposition und Lebenshaltung
Modul 14: Antreiber in Stresssituationen

Modul 15: Beratungsplanung und
Beratungsprozess

* Module konnen auch einzeln gebucht werden. Kontaktieren Sie uns einfach.

WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

Dauer der Ausbildung
435 Std. (die Ausbildung dauert drei Jahre. In einem
Jahr finden funf Module statt).

Der Gesamtumfang der Ausbildung setzt sich aus den
Modulen, Supervision, Intervision sowie Literatur-
studium und dem Verfassen einer Hausarbeit
zusammen.

Ausbildungsort
Leipzig

Abschluss

Zertifikat der Steinbeis+Akademie fur Mediation, Soziales
und Recht an der Steinbeis-Hochschule als ,,Kommu-
nikationsberater/Transaktionsanalytischer Berater (m/w)*,
nach den Akkreditierungsregeln der Deutschen
Gesellschaft fiir Transaktionsanalyse e.V. (DGTA)

Kosten fiir die einjahrige Grundausbildung

(inkl. Unterlagen)

2.250,00€ - pie Ausbildung ist umsatzsteuerbefreit.

Kosten fiir die Gesamtausbildung
(inkl. Unterlagen, Priifungs- und Zertifikatsgebiihr)

7.300,00 € - pie Ausbildung ist umsatzsteuerbefreit.
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SYSTEMISCHE AUFSTELLUNGSARBEIT — AUFSTELLUNGSARBEIT IN FAMILIE, PAARBEZIEHUNGEN UND ORGANISATIONEN

In Systemaufstellungen wird der Blick, ausgehend
von einzelnen Personen und ihren Anliegen, auf
Nach
Akzeptanz und harmonisierender Neuordnung im

umfassende Zusammenhange erweitert.
Aufstellungsprozess gelangen Entspannung, Erleich-
terung, Ermutigung, Veranderung, Gesundung und
Kraft fir das Gehen der Losungswege in den Fokus
und werden lebbar. Wachstumsfordernde Reserven

des jeweiligen Systems (Beziehung, Paar, Familie,

Gruppe, Verein, Abteilung, Firma, Institution etc.)
werden uUber Aufstellungen sichtbar gemacht -
unproduktive Verhaltensweisen im taglichen Leben,
wiederkehrende Konflikte in Familie, Partnerschaft
und Beruf, korperliche Symptome oder auch Zweifel
und Entscheidungsschwierigkeiten werden sichtbar.
Die systemisch-phanomenologische Aufstellungs-
arbeit ist ziel-, losungs- und ressourcenorientiert.

Der phanomenologische Aspekt in der Aufstellungs-
arbeit verlangt vom Aufsteller Unvoreingenommenheit,
Offenheit und Akzeptanz der
Losungsmoglichkeiten. Ziel der Weiterbildung ist die

sich anbietenden

Vermittlung einer fundierten Aufstellungskompetenz,
die es erlaubt, Systemaufstellungen in eigenver-
antwortlicher Tatigkeit in die eigene praktische Arbeit
Zu integrieren.
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SYSTEMISCHE AUFSTELLUNGSARBEIT — AUFSTELLUNGSARBEIT IN FAMILIE, PAARBEZIEHUNGEN UND ORGANISATIONEN

Zielgruppe

Sozialpadagogen, Sozialarbeiter, Berater, Pada-
gogen, Psychotherapeuten, Psychologen, Fuh-
rungskrafte, Manager, Personalentwickler, recht-
liche Betreuer, Juristen, Lehrer, Arzte, Mitarbeiter
der Kinder- und Jugendbhilfe sowie anderer Ein-
richtungen/Institutionen

IHRE VORTEILE

& Sie erwerben die Fahigkeit, komplexe Situationen

in Organisationen losungsorientiert zu verandern.

@ Sie lernen Aufstellungen zu leiten und fiir sich
und andere einzusetzen, sowohl in der Arbeit
mit Gruppen als auch in Beratungssituationen.

® Die Ausbildung stellt einen gro3en Mehrwert
fur Sie dar, da Sie das erlangte Wissen in unter-
schiedlichen Bereichen anwenden konnen (im
Bereich der Personalentwicklung und -fihrung
sowie in der Organisationsberatung und im
Coaching).

Die Lehrinhalte

Modul 1: Voraussetzungen und Grundlagen
fur Systemaufstellungsarbeit

Modul 2: Wahrnehmung im Aufstellungsprozess
Modul 3: Aufstellungsarbeit und Korper
Modul 4: Die Eltern-Kind-Beziehung

Modul 5: Die Paarbeziehung

Modul 6: Die Ahnen und der Umgang mit
Abschied und Trauer

Modul 7: Organisationen und Familienbetriebe

Modul 8: Seelisch-korperliche Gesundheit
und Aufstellungsarbeit

Modul 9: Bewegungen der Seele

Modul 10: Priufungskolloguium

* Module konnen auch einzeln gebucht werden. Kontaktieren Sie uns einfach.

WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

Dauer der Ausbildung
120 Std. (ca. 1)Jahr)

Ausbildungsort
Leipzig

Abschluss

Zertifikat der IKOME Dr. Barth GmbH & Co. KG
,Systemaufstellung in Organisationen”

Kosten fiir die Gesamtausbildung

(inkl. Unterlagen, Prifungs- und Zertifikatsgeblhr)

1.950,00 € - Dieses Seminar ist umsatzsteuerbefreit.

Ansprechpartnerin:

Verena Reinecke
Tel.: 034122 5413 50
E-Mail: verena.reinecke@ikome.de
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SYSTEMISCHER BERATER

Systemische Berater unterstitzen Menschen mit
Problemen, bei schwierigen Entscheidungen oder in
einer Krise bei der Losungsfindung. Die Grundlage
der Systemischen Beratung bildet die Annahme,
dass jeder Mensch in ein System eingebunden ist.
Systeme sind beispielsweise der eigene Korper, die
Familie oder die Kollegen am Arbeitsplatz. Aus
systemischer Sicht entwickeln sich Probleme,
Storungen oder Konflikte nicht isoliert, sondern
immer im Wechselbezug zum sozialen Umfeld. Somit
ist kein Verhalten ohne das System — dem sozialen
Kontext - zu verstehen und auch nicht zu andern.
Aufgrund ihrer kreativen Methoden bietet die
Systemische Beratung die Moglichkeit, schwierige
Situationen aus einem anderen Blickwinkel zu
betrachten, sie zum Beispiel mittels Systemzeichnung
oder -aufstellung ins Bild zu setzen. Diese direkte
Darstellungsweise offnet den Blick fur neue
Losungsansatze.

Brsiress Mate f

_—
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SYSTEMISCHER BERATER

Zielgruppe

Sozialarbeiter, Psychologen, Padagogen, Fuh-
rungskrafte, Manager, Personalentwickler,
Berater, Mediatoren, Trainer, rechtliche Betreuer,
Gesundheitspfleger und alle, die unterstitzend
und begleitend mit anderen Menschen arbeiten

IHRE VORTEILE

4

~

4

4

Sie erwerben die Fertigkeit, Klienten bei ihrer
selbststandigen Losungsfindung zu begleiten und
ihnen Impulse zu geben, damit sie an ihren Denk-
und Verhaltensmustern arbeiten konnen.

Sie erweitern Ihre Empathie und lhre Offenheit
gegenuber den Klienten.

Sie schulen Ihren Blick und erkennen die
Ressourcen und Starken der Klienten.

Sie erlernen die Anwendung der Beratungs-
methoden in vielfaltigen Bereichen, wie in der
Familien- und Paarberatung, der Personal-
entwicklung und -fuhrung sowie in der
Organisationsberatung und im Coaching.

Die Lehrinhalte

Modul 1: Grundlagen systemischen Denkens

und Handelns
Modul 2:
Modul 3:
Modul 4:
Modul 5:

Die Systemzeichnung/Genogrammarbeit
Konflikte — der systemische Blick
Systemische Fragen und Skulpturarbeit

Systemische Fragen und Metaphorische
Techniken

Modul 6:
Modul 7:
Modul 8:

Ressourcenarbeit, Systemaufstellung
Der systemische Beratungsprozess

Kommentare und Interventionen/
Paararbeit

Modul 9: Systemische Beratung mit Kindern
und Jugendlichen

Modul 10: Lebensfluss-Methode

Modul 11: Systemische Beratung in beruflichen
Kontexten und Organisationsberatung

Modul 12: Systemische Supervision

Modul 13: Kolloquium

* Module kénnen auch einzeln gebucht werden. Kontaktieren Sie uns einfach.

WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

Dauer der Ausbildung
400 Std. (ca. 13 Monate)

Ausbildungsort
Berlin, Leipzig

Abschluss

Zertifikat der Steinbeis+Akademie fur Mediation,
Soziales und Recht an der Steinbeis-Hochschule -
,Systemischer Berater (m/w)“

Kosten fiir die Gesamtausbildung
(inkl. Unterlagen, Priifungs- und Zertifikatsgebuhr)

3.870,00 € - pieses Seminar ist umsatzsteuerbefreit.

Ansprechpartnerin:

Verena Reinecke
Tel.: 034122 5413 50
E-Mail: verena.reinecke@ikome.de
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GEWALTFREIE KOMMUNIKATION

Die Gewaltfreie Kommunikation (GFK) ist ein Kom-
munikationskonzept, das von dem Psychologen und
Konfliktmediator Marshall Rosenberg in den 1960er-
Jahren entwickelt wurde. Ziel ist es, die Kommunikation
so zu gestalten, dass sie zu mehr Vertrauen und Freude
am Leben fuhrt. Die GFK kann deshalb sowohl bei der
Kommunikationim Alltagalsauch beiderKonfliktlosung
im personlichen und beruflichen Bereich hilfreich sein.
Im Fokus steht die Entwicklung einer wertschatzenden
Beziehung zwischen den Menschen. Die GFK ist auch
unter den Bezeichnungen ,Sprache des Herzens” oder
,Giraffensprache” bekannt.

Da Kommunikation in jedem Unternehmen stattfindet -
ob in sozialen Einrichtungen oder in Wirtschafts-
unternehmen - konnen unterschiedliche Wertvor-
stellungen, schwierige Beziehungen und verschiedene
Hierarchieebenen schnell zu Schwierigkeiten fihren.
Die GFK hilft Klarheit in den eigenen Aussagen zu
vermitteln und Klienten sowie Gesprachspartner mit
ihren Bedurfnissen und Anliegen zu verstehen.
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GEWALTFREIE KOMMUNIKATION
.

WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

Zielgruppe Die Lehrinhalte

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Modul 1: Grundlagen der Gewaltfreien Dauer der Ausbildung
Unternehmen und sozialen Einrichtungen, Kommunikation 97 Std. (ca. 1 Jahr)
Sozialpadagogen, Sozialarbeiter, Berater, Modul 2: Die vier Schritte der GFK - Beobachten

Padagogen, Psychotherapeuten, Psychologen, und Gefiihle, Bediirfnisse, Bitten Ausbildungsort
Mediatoren, rechtliche Betreuer, Fihrungskrafte, Modul 3: Die Macht der Empathie und Leipzig

Manager, Personalentwickler, Organisations- Emotionen

entwickler, Trainer und Coaches ; Abschluss
Modul 4: Der Prozess der wertschatzenden .
Zertifikat IKOME Dr. Barth GmbH & Co. KG

Kommunikation : . . . “
JTrainer fur Gewaltfreie Kommunikation (m/w)

Modul 5: Eigene Anliegen, Wertschatzung

IHRE VORTEILE o )
und Anerkennung Kosten fiir die Gesamtausbildung
@ Sie werden in die Lage versetzt, auch in schwie- . S ] B ] B
. Y . Modul 6: Wertschatzende Kommunikation im (inkl. Unterlagen, Prifungs- und Zertifikatsgebiihr)
rigen Gesprachssituationen wertschatzend, klar .
Alltag und Beruf, KOHOQUIUI’T] 3.350,00 € - pieses Seminar ist umsatzsteuerbefreit.

und beddurfnisorientiert zu argumentieren.

* Module konnen auch einzeln gebucht werden. Kontaktieren Sie uns einfach.

® Sie lernen, frihzeitig Konfliktsituationen zu
erkennen und diese aktiv anzusprechen.

& Sie erwerben die Fertigkeit, Lob und Kritik so zu
auBern, dass Klienten, Geschaftspartner und
Kollegen sich wertgeschatzt und wahrgenommen
fuhlen.

Ansprechpartner:

Jonathan Barth
Tel.: 0341 22 5413 50
E-Mail: jonathan.barth@ikome.de
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TRAIN THE TRAINER — TRAINER ERWACHSENENBILDUNG

richtet sich an
Menschen, die im Weiterbildungs-, Trainings- und
Schulungsbereich tatig sind und Uber ein um-

Die Qualifizierungsfortbildung

fassendes Fachwissen verfligen, das sie vermitteln
wollen. Gerade in Zeiten des Wettbewerbs und
Leitungsdrucks sind das Prinzip des lebenslangen
Lernensund berufliche Weiterbildungen unerlasslich.
Deshalb bedarf es ausgebildeter Trainer in der
Erwachsenenbildung, die ihr

Wissen an Kurs-

-

.
=
i

teilnehmer qualitativ weitergeben. Fur einen guten
Trainer ist der Erwerb didaktischer Kompetenzen
unabdingbar, um Unterrichtseinheiten strukturiert
und doch lebendig zu gestalten. Interessierte, die
ihre rhetorischen und methodischen Fahigkeiten im
Alltag und im Beruf optimieren wollen, sind in dieser
Ausbildung genau richtig. Der Ausbildungskurs bietet
die Moglichkeit, sowohl handwerkliche Kompetenzen

auszubauen, wie die Seminarplanung, als auch

kommunikative Kompetenzen, die fur den Umgang
mit schwierigen Situationen im Unterricht und die
Fihrung von Teams und Gruppen wichtig sind.
Bestehendes theoretisches Wissen kann in diesem
Rahmen durch praktische Trainingseinheiten, wie
Kleingruppenarbeit, Fallarbeit und Ubungen, ge-
festigt werden. Aber auch eine grofRere Handlungs-
routine kann so erworben werden.
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TRAIN THE TRAINER — TRAINER ERWACHSENENBILDUNG

Zielgruppe

Lehrer an offentlichen Schulen, Lehrer an
Berufsschulen und bei freien Tragern, Dozenten,
Trainer, Coaches, Doktoranden, Universitats-
mitarbeiter, Mitarbeiter von Weiterbildungs-
einrichtungen, Bildungsmanager, Freiberufler,
Mediatoren, Supervisoren, Berater, Padagogen,
Fuhrungskrafte, Manager, Personalentwickler,
Organisationsentwickler

Die Lehrinhalte

Modul 1: Professionalisierung padagogischen
Handelns

Modul 2: Gelingender Unterricht: Didaktik -
Methodik - Evaluation

Modul 3: Erfolgreiche Kommunikation

* Module kénnen auch einzeln gebucht werden. Kontaktieren Sie uns einfach.

IHRE VORTEILE

@ Sie eignen sich ein umfassendes Repertoire
an didaktischen Fahigkeiten an.

W Sie erweitern Ihre rhetorischen Starken sowohl
in der verbalen als auch in der nonverbalen
Kommunikation.

o Sie erwerben Kenntnisse in der Steuerung der
Gruppen- und Lerndynamik in Seminaren und
Trainings.

& Sie werden in die Lage versetzt, ein Seminar zu
planen, durchzufihren und auszuwerten.

@ Sie lernen, unterschiedliche Lern- und Trainings-
medien sicher und passgenau anzuwenden.

WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

Dauer der Ausbildung

Inhouse-Ausbildung: die Dauer wird individuell
vereinbart

Ausbildungsort
Leipzig

Abschluss

Zertifikat der IKOME Dr. Barth GmbH & Co. KG
,Padagogische Dozentenqualifizierung”

Kosten fiir die Gesamtausbildung

(inkl. Unterlagen, Prifungs- und Zertifikatsgeblhr)

2.950,00 € - pieses Seminar ist umsatzsteuerbefreit.

Ansprechpartnerin:

Verena Reinecke
Tel.: 034122 5413 50
E-Mail: verena.reinecke@ikome.de
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INTERKULTURELLER TRAINER

Der Bedarf an Trainern und Multiplikatoren mit

interkultureller Spezialisierung wachst. In immer
mehr Bereichen arbeiten Menschen aus unter-
schiedlichen Kulturen zusammen, was haufig zu
Missverstandnissen und Konflikten fuhrt. Mit dem
Format des interkulturellen Trainings kann nicht nur
eine interkulturelle Sensibilisierung bewirkt werden,
sondern es lassen sich fur den jeweiligen Arbeits-
bereich auch konkrete Manahmen entwickeln, die
die Zusammenarbeit wesentlich verbessern und die

Vielfalt in Organisationen zum Schatz werden lassen.
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INTERKULTURELLER TRAINER

Zielgruppe

Multiplikatoren in Organisationen, Unternehmen
und sozialen Institutionen, Fihrungskrafte, Per-
sonalentwickler, Ausbildungsleiter, Expatriates,
freiberuflich tatige Trainer, Mediatoren, Berater
und Coaches sowie alle Personen, die im
Trainingsbereich arbeiten mochten

IHRE VORTEILE

@ Sie erweitern Ihre interkulturelle Kompetenz und
lernen, interkulturelle Konflikte zu vermeiden
bzw. zu losen.

& Sie erwerben solide methodische und didak-
tische Kenntnisse, um interkulturelle Kompetenz
auch anderen vermitteln zu konnen.

& Sie erarbeiten im Laufe der Ausbildung ein
eigenes Trainingsprojekt und machen praktische
Erfahrungen in der Trainerrolle.

& Zum Ausbildungsabschluss verfiigen Sie iiber ein

ausgearbeitetes interkulturelles Trainingskonzept,

das Sie sofort in Ihrem jeweiligen Tatigkeitsfeld
einsetzen konnen.

Die Lehrinhalte

Modul 1:

Modul 2:

Modul 3:

Modul 4:

Modul 5:

Modul 6:

Einflhrung in das interkulturelle
Training und in den Kulturbegriff

Methodische Trainingsaufbereitung
und Prasentation

Kulturelle Unterschiede und
interkulturelle Kompetenz

Konflikte und Schwierigkeiten in der
interkulturellen Kommunikation
Konfliktlosung und Gesprachsfuhrung
im interkulturellen Kontext
Trainingsprojekt und Erprobung der
Trainerrolle, Kolloquium Intervision/
Trainingsprojekt

* Module konnen auch einzeln gebucht werden. Kontaktieren Sie uns einfach.

WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

Dauer der Ausbildung
192 Std. (ca. 6 Monate)

Ausbildungsort
Berlin, Leipzig

Abschluss

Zertifikat der Steinbeis+Akademie fur Mediation,
Soziales und Recht an der Steinbeis-Hochschule -
JInterkultureller Trainer (m/w)*

Kosten fiir die Gesamtausbildung
(inkl. Unterlagen, Priifungs- und Zertifikatsgebiihr)

3.300,00 € - pie Ausbildung ist umsatzsteuerbefreit.

Ansprechpartnerin:

Verena Reinecke
Tel.: 034122 5413 50
E-Mail: verena.reinecke@ikome.de



56

MIGRATIONS- UND INTEGRATIONSBERATER

Interkulturalitat ist bereichernd! Dessen werden Sie
sich wahrend der Ausbildung bewusst werden.
Zudem erlangen Sie die Fertigkeit, interkulturelle
Konflikte zu erkennen und zu losen. Im Zuge der
Ausbildung - welche aus sieben Lernmodulen und
Literaturarbeit besteht - lernen Sie, unterschiedliche

interkulturelle  Kommunikationsmethoden  und
Konfliktlosungsstrategien anzuwenden. Dabei analy-
sieren wir vorab lhre eigene Rolle, um die best-
moglichen Handlungsoptionen auf Sie abzustimmen.
Die Frage ,Wie kann Akzeptanz im Umfeld von

Fluchtlingseinrichtungen, bei Einzelpersonen, Nach-

e u‘_'“l: JATTAN I h ﬂ' *" E‘l : ll r

barn und Kommunen sowie in der breiten Gesell-
schaft hergestellt werden?” wird zentral in der Aus-
bildungbehandelt. Inbegriffenisteine durchgehende
selbstreflexive Arbeit auf der Basis lhrer eigenen
Erfahrungen in Form einer Supervision.
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MIGRATIONS- UND INTEGRATIONSBERATER

Zielgruppe

Mitarbeiter aus Fluchtlingseinrichtungen, sozialen
Organisationen und Vereinen, Verwaltung und
Kommunen, von Bildungstragern und Schulen,
Security-Firmen und Polizei

Die Lehrinhalte

Modul 1: Interkulturelle Sensibilisierung
und Kompetenz

Modul 2: Migrations- und Asylrecht
Modul 3: Beratung und Konfliktlosung im

interkulturellen Kontext

Modul 4: Umgang mit psychischen Erkrankungen
und Traumata, Supervision

Modul 5: Mediative Gesprachsfuhrung im
interkulturellen Kontext, Supervision

Modul 6: Methoden interkultureller Arbeit und
Praxis, Supervision

Modul 7: Das Dublin-Verfahren, Kolloguium
und Prasentation

* Module konnen auch einzeln gebucht werden. Kontaktieren Sie uns einfach.

IHRE VORTEILE

@ Sie erweitern lhre interkulturelle Kompetenz.

@ Sie erwerben systemische Kompetenzen.

@ Sie entwickeln ein tiefgehendes Verstandnis
fur unterschiedliche Sichtweisen, die kulturell
gepragt sind.

@ Sie haben die Moglichkeit, die individuellen
Ressourcen der Beteiligten und die kulturelle
Verschiedenheit der Teilnehmer zu nutzen.

WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

Dauer der Ausbildung

240 Std. (ca. 6 Monate)

Der Gesamtumfang der Ausbildung setzt sich aus den
Modulen, Supervision, Intervision, Peer-Supervision,

Praxistransfer sowie Literaturstudium und dem
Verfassen einer Hausarbeit zusammen.

Ausbildungsort
Leipzig
Abschluss

Zertifikat der Steinbeis+Akademie fur Mediation,
Soziales und Recht an der Steinbeis-Hochschule -
,Migrations- und Integrationsberater (m/w)"

Kosten fiir die Gesamtausbildung

(inkl. Unterlagen, Prifungs- und Zertifikatsgeblhr)

2.670,50 € - Die Ausbildung ist umsatzsteuerbefreit.

Ansprechpartner:

Markus DroBler
Tel.: 034122 5413 50
E-Mail: markus.droessler@ikome.de
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SUPERVISOR

Supervision ist eine Form der Beratung, unter
anderem fur Mitarbeiter psychosozialer Berufe. Das
Ziel dieser berufshegleitenden Ausbildung ist es,
eine Zusatzqualifikation zum eigenen Arbeitsbereich
zu erwerben. Mitarbeiter, Gruppen, aber auch Firmen
und Organisationen erfahren in der Supervision, wie
sie ihr berufliches Handeln hinterfragen und
optimieren konnen. Dabei findet keine Bewertung
statt, sondern neue Losungsmoglichkeiten fur Pro-
blemsituationen und -falle werden erarbeitet und in
die Praxis umgesetzt.

Dazu vereinbaren die Teilnehmer mit dem Supervisor
Ziele. Inhalte sind u.a. die Rollen- und Beziehungs-
struktur zwischen Mitarbeitern und Klienten sowie
die Zusammenarbeit innerhalb eines Teams oder
innerhalb einer Einrichtung. Supervision kommt
Uberwiegend im sozialen, padagogischen, thera-
peutischen und medizinischen Bereich zum Einsatz,
vermehrt aber auch in der Wirtschaft.
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SUPERVISOR

Zielgruppe

Sozialpadagogen, Padagogen, rechtliche
Betreuer, Richter, Rechtsanwalte, Psycho-
therapeuten, Psychologen, Arzte, Pflegepersonal,
Lehrer, Pfarrer, Fuhrungskrafte aus Unter-
nehmen und offentlichen Verwaltungen,
Mitarbeiter aus Organisationen

Die Lehrinhalte

Modul 1: Grundlagen der mediationsanalogen

Supervision
Modul 2:
Modul 3:

Vertiefung von Methoden und Techniken

Schwierige Parteien und eigener Anteil
in der Supervision

Modul 4:
Modul 5:

Systemisch orientierte Supervision
Transaktionsanalytisch orientierte
Supervision

Modul 6: Einfuhrung in die Teamsupervision,
Kolloquium Intervision/Peer-
Supervision

* Module konnen auch einzeln gebucht werden. Kontaktieren Sie uns einfach.

IHRE VORTEILE

4

4

Sie lernen, ein strukturiertes Verfahren
anzuwenden.

Sie erweitern Ihr komplexes Verstehen beruflicher
Fragestellungen sowie die Uberprifung und
Verbesserung beruflichen Handelns.

Sie werden in die Lage versetzt, professionell
Interaktionen von einzelnen Organisations-
einheiten zu koordinieren.

Sie lernen, ressourcen- und zukunftsorientiert,
ergebnisoffen und neutral zu agieren.

Sie werden befahigt, die Ressourcen der Gruppe
und die Verschiedenheit der Teilnehmer optimal
ZU nutzen.

Sie erwerben die Fahigkeit, fur Entlastung bei
komplexen Fallen zu sorgen.

Ansprechpartner:

Markus DroBler
Tel.: 034122 5413 50
E-Mail: markus.droessler@ikome.de

WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

Dauer der Ausbildung
272 Std. (ca. 9 Monate)
Der Gesamtumfang der Ausbildung setzt sich aus den

Modulen, Supervision, Intervision, Peer-Supervision,

Praxistransfer sowie Literaturstudium und dem

Verfassen einer Hausarbeit zusammen.
Ausbildungsort
Berlin, Leipzig, Stuttgart

Abschluss

Zertifikat der Steinbeis+Akademie fur Mediation, Soziales
und Recht an der Steinbeis-Hochschule — ,Supervisor -
Erweiterte mediationsanaloge Supervision (m/w)"

Kosten fiir die Gesamtausbildung

(inkl. Unterlagen, Priifungs- und Zertifikatsgebuhr)
4.450,00€ - pie Ausbildung ist umsatzsteuerbefreit.

Ansprechpartnerin:

Judith Pfiitzenreuter
Tel.: 034122 5413 50
E-Mail: judith.pfitzenreuter@ikome.de






AUSBILDUNG

Rechtliche Betreuung
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RECHTLICHER BETREUER UND SOZIALBERATER

Rechtliche Betreuer Ubernehmen in unserer
Gesellschaft eine wichtige Aufgabe: Sie unterstutzen
und beraten volljahrige Menschen, die aufgrund
einer psychischen Erkrankung, einer korperlichen
oder geistigen Behinderung nicht ohne fremde Hilfe
zurechtkommen. Diese Menschen sind in ihrer Ent-
scheidungs- oder Handlungsfahigkeit eingeschrankt
und konnen nicht selbst fur ihre Angelegenheiten
sorgen. Vom Gericht eingesetzt, unterstutzt der
rechtliche Betreuer die Betroffenen rechtlich oder
handelt stellvertretend fur sie.

Fur diese anspruchsvolle und vielseitige Tatigkeit
werden insbesondere rechtliche, psychologische
und betreuungspraktische Kenntnisse benotigt, die
im Zentrum der Ausbildung stehen.

Unsere Ausbildung befahigt die Absolventen, inner-
halb von Betreuungsburos, -vereinen, -behorden
oder sozialen Institutionen die rechtliche Verwaltung
und Organisation sowie Sozialberatung fur An-
gelegenheiten Bedurftiger durchzuftihren. Die Kurs-
inhalte sind systematisch aufgebaut, praxisbezogen
und orientieren sich am Anforderungsprofil der
Betreuungsbehaorden.
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RECHTLICHER BETREUER UND SOZIALBERATER

Zielgruppe

Ehrenamtliche Betreuer, kiinftige oder derzeitige
Mitarbeiter von Betreuungsvereinen, -buros und
-behorden, Beratungsstellen, Sozialpadagogen,
Sozialarbeiter, Rechtswissenschaftler, Fachkrafte
aus dem kaufmannischen Bereich, Verwaltungs-
fachkrafte, an der Betreuungs- und Beratungs-
tatigkeit Interessierte

IHRE VORTEILE

& Sie erhalten eine umfassende und dennoch
zeitlich kompakte Ausbildung in Vollzeit - 664
Unterrichtseinheiten in viereinhalb Monaten.

& Die Ausbildung bietet einen hohen Praxisanteil
und ein integriertes vierwochiges Praktikum.

& Sie erwerben alle notwendigen Kenntnisse und
Kompetenzen, um erfolgreich eine
Betreuertatigkeit ausliiben zu konnen.

& Die Ausbildung ist zertifiziert nach AZAV:
Eine vollstandige Finanzierung Uber einen
Bildungsgutschein der Agentur fir Arbeit/
des Jobcenters ist moglich.

Die Lehrinhalte

Modul 1:
Modul 2:

Modul 3:
Modul 4:
Modul 5:
Modul 6:
Modul 7:
Modul 8:

Modul 9:
Modul 10:

Grundzuge der Berufsbetreuung

Aufgabenkreise in der rechtlichen
Betreuung

Sozialrecht |

Sozialrecht Il

Zivilrecht fur rechtliche Betreuer |
Zivilrecht fur rechtliche Betreuer Il
Kommunikation und Gesprachsfuhrung
Sozialpadagogische
Handlungskompetenz

Management fur rechtliche Betreuer

Existenzaufbau fur rechtliche Betreuer

* Module kénnen auch einzeln gebucht werden. Kontaktieren Sie uns einfach.

WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

Dauer der Ausbildung
Vollzeit-Ausbildung: 664 Unterrichtseinheiten
(83 Tage) Mo —-Fr von 9 Uhr bis 16 Uhr

Der Gesamtumfang der Ausbildung setzt sich aus
den Modulen, einem vierwochigen Praktikum und
dem Verfassen einer Hausarbeit zusammen.

Ausbildungsort
Leipzig

Abschluss

Zertifikat der Steinbeis+Akademie flir Mediation,
Soziales und Recht an der Steinbeis-Hochschule -
,Rechtlicher Betreuer und Sozialberater (m/w)"

Kosten fiir die Gesamtausbildung
(inkl. Unterlagen, Priifungs- und Zertifikatsgebuhr)

3.099,60€ - Die Ausbildung ist umsatzsteuerbefreit.

Ansprechpartnerin:

Verena Reinecke
Tel.: 034122 5413 50
E-Mail: verena.reinecke@ikome.de



64

RECHTLICHER BETREUER/BERUFSBETREUER

Rechtliche Betreuer Ubernehmen in unserer
Gesellschaft eine wichtige Aufgabe: Sie unterstutzen
und beraten volljahrige Menschen, die aufgrund
einer psychischen Erkrankung, einer korperlichen
oder geistigen Behinderung nicht ohne fremde Hilfe
zurechtkommen. Diese Menschen sind in ihrer Ent-
scheidungs- oder Handlungsfahigkeit eingeschrankt
und konnen nicht selbst fur ihre Angelegenheiten
sorgen. Vom Gericht eingesetzt, unterstitzt der
rechtliche Betreuer die Betroffenen rechtlich oder
handelt stellvertretend fur sie.

Fur diese anspruchsvolle und vielseitige Tatigkeit
werden insbesondere rechtliche, psychologische
und betreuungspraktische Kenntnisse bendtigt, die
im Zentrum des Zertifikatskurses stehen.

Mit Threm Zertifikatsabschluss legen Sie die
Grundlage, um sich als Berufsbetreuer selbststandig
zu machen oder fur Betreuungsburos, -vereine,
-behorden sowie soziale Institutionen tatig zu
werden. Die Kursinhalte sind systematisch aufgebaut,
praxisbezogen und orientieren sich am An-
forderungsprofil der Betreuungsbehorden.
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RECHTLICHER BETREUER/BERUFSBETREUER

WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

Zielgruppe Die Lehrinhalte
angehende Berufsbetreuer, kunftige oder der- Modul 1:  Grundzuge der Berufsbetreuung Dauer der Ausbildung
zeitige Mitarbeiter von Betreuungsbehorden, Modul 2: Aufgabenkreise in der rechtlichen 244 Std. (ca. 8 Monate)
Betreuungsvereinen, Betreuungsburos, Bera- B i ;
. . . etreuuns Der Gesamtumfang der Ausbildung setzt sich aus
tungsstellen, Sozialpadagogen, Sozialarbeiter, Modul 3: Sozialrecht S )
. . oduts: Soziatrec den Modulen sowie Literaturstudium und dem
Rechtswissenschaftler, Fachkrafte aus dem . . ,
Modul 4: Zivilrecht fur rechtliche Betreuer Verfassen einer Hausarbeit zusammen.

kaufmannischen Bereich, Verwaltungsfach-

krafte (i.d.R. mit Hochschulabschluss), an der Modul ;- sozialpadagogische Handlungs- Ausbildungsort
Betreuungstatigkeit Interessierte kompetenz

Modul 6: Wahlseminare - 4 Seminartage belpig
HRE VORTEILE aus dem Seminarangebot Abschluss
Abschlusskolloguium Zertifikat der Steinbeis+Akademie fur Mediation,

E'/ Wissenserwerb in Betreuungsrecht und —prax]s * Module konnen auch einzeln gebucht werden. Kontaktieren Sie uns einfach. Soziales und Recht an der Steinbeis-Hochschule —
sowie im sozialpadagogischen Feld - als wichtige _Rechtlicher Betreuer/Berufsbetreuer (m/w)"
Zusatzqualifikation fur die Tatigkeit als Berufs-,

Vereins- oder Behdérdenbetreuer Kosten fiir die Gesamtausbildung
& Spezialisierung durch Wahlseminare (inkl. Unterlagen, Prifungs- und Zertifikatsgebulhr)

. 1.950,00 € - die Ausbildung ist umsatzsteuerbefreit.
& Dozenten aus der Praxis

® berufsfreundliche Seminarzeiten

Ansprechpartnerin:

Verena Reinecke
Tel.: 034122 5413 50
E-Mail: verena.reinecke@ikome.de
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VERFAHRENSBEISTAND gemaR FamFG

Der Verfahrensbeistand wird oft als Anwalt des Kindes
bezeichnet. Dabei gehen seine Kompetenzen weit
dariber hinaus: Er vertritt die Belange des Kindes
nicht nur vor Gericht, sondern vermittelt dem/der
Minderjahrigen altersgerecht die Sachlage sowie die
langfristigen Auswirkungen flr alle Beteiligten und
wirkt soam Zustandekommen einer einvernehmlichen
Losung bei Trennung und Scheidung mit. In der Praxis
erfolgt die Bestellung zum Verfahrensbeistand Uber
das involvierte Familiengericht. Die berufsmafRige
Tatigkeit wird Uber Fallpauschalen vergutet. In der

Regel wird eine Verfahrensbeistandschaft freibe-
ruflich ausgeubt. Die konkreten Voraussetzungen zur
Bestellung als Verfahrensbeistand sind beim je-
weiligen Amtsgericht/Familiengericht zu erfragen.
Zusatzlich zur Grundausbildung ist eine spezifische
Qualifizierung zum Verfahrensbeistand zunehmend
Voraussetzung. In unserer interdisziplinar aus-
gerichteten Ausbildung zum Verfahrensbeistand er-
werben Sie die notwendigen Kompetenzen, um dieser
verantwortungsvollen Aufgabe gerecht zu werden. Im

Mittelpunkt steht dabei immer das Kind.

A )
A\

Unsere Weiterbildung ist anerkannt durch den
Berufsverband der Verfahrensbeistande,
Erganzungspfleger und Berufsvorminder flr Kinder
und Jugendliche e.V. (BVEB).

FUr Fachanwalte flr Familienrechtist die Anerkennung
gemaR §15 FAO moglich (individuelle Prifung durch
die zustandige Rechtsanwaltskammer).
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VERFAHRENSBEISTAND gemaR FamFG

Zielgruppe

Rechtliche Betreuer, Berufsvormunder, Familien-
berater, Mitarbeiter von Beratungsstellen und
Jugendamtern, Sozialarbeiter, Rechtsanwalte,
Familienmediatoren, Psychologen

IHRE VORTEILE

M Die vermittelten Lerninhalte sind umfassend
und interdisziplinar.

& Juristische, sozialpadagogische, kommunikations-
theoretische und entwicklungspsychologische
Grundlagen werden praxisnah und immer in
Bezug auf die Tatigkeit des Verfahrensbeistands
vermittelt.

& Die Module bieten einen hohen Praxisanteil mit
zahlreichen Fallbeispielen.

@ Die Weiterbildung ist anerkannt durch den
Berufsverband der Verfahrensbeistande,
Erganzungspfleger und Berufsvorminder fur
Kinder und Jugendliche e. V. (BVEB).

Die Lehrinhalte

Modul 1:

Modul 2:

Modul 3:

Modul 4:

Modul 5:

Modul 6:

Modul 7:

Modul 8:

Modul 9:

Das familiengerichtliche Verfahren -

Rechtsgrundlagen & professionelle
Angebote gem. FamFG

Der Anwalt des Kindes — Arbeit des
Verfahrensbeistands nach §§158
und 167 FamFG

Die Kunst des Fragens - Eltern-
gesprache und Vorbereitung einer
einvernehmlichen Regelung
Kindschaftsrecht, Umgangsrecht/
Sorgerecht, Kinder- und Jugendhilfe
Kinder in Krisen verstehen — Grund-
lagen der Entwicklungspsychologie
Elternkonflikte bei Trennung/
Scheidung - Kinder unterstutzen
und beteiligen

Arbeitspraxis des Verfahrensbei-
stands - Methodeneinibung
Betreuungsmodelle fur Kinder nach

Trennung und Scheidung

Prufungskolloquium

* Module kénnen auch einzeln gebucht werden. Kontaktieren Sie uns einfach.

WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

Dauer der Ausbildung

332 Std. (ca. 10 Monate)

Der Gesamtumfang der Ausbildung setzt sich aus
den Modulen, Supervision, Intervision, Fallbear-

beitung sowie Literaturstudium und dem Verfassen
einer Hausarbeit zusammen.

Ausbildungsort
Leipzig

Abschluss

Zertifikat der Steinbeis+Akademie flir Mediation,
Soziales und Recht an der Steinbeis-Hochschule -
,Verfahrensbeistand gemall FamFG*

Kosten fiir die Gesamtausbildung
(inkl. Unterlagen, Priifungs- und Zertifikatsgebuhr)

2.450,00 € - pie Aushildung ist umsatzsteuerbefreit.

Ansprechpartnerin:

Verena Reinecke
Tel.: 034122 5413 50
E-Mail: verena.reinecke@ikome.de






SONDERSEMINARE

In diesem Kapitel stellen wir IThnen einige ausgewahlte Seminare vor,

die im Rahmen unserer Weiterbildungen stattfinden oder als Erganzung
zu einer ausgewahlten Ausbildung angeboten werden. Es besteht die
Moglichkeit, dass Sie an diesen teilnehmen, ohne eine Gesamtausbildung
zu absolvieren. Sie erhalten eine Teilnahmebescheinigung.
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SONDERSEMINARE ,,MEDIATOR — ORGANISATION UND INTERKULTURELLES"®

GRUNDLAGEN DER MEDIATION

Wahrend
gegenseitiges Verstandnis und die gemeinsame

eines Mediationsprozesses wird ein
Verstandigung uber einen Konflikt moglich. Das
Seminar ,Grundlagen der Mediation” bietet eine
gute Einfihrung in die Thematik. Es wird ein Uber-
blick Uber das Mediationsverfahren gegeben.

Zielgruppe

Mitarbeiter aus Verwaltung und Kommunen,
Sozialpadagogen, Sozialarbeiter, Familienberater,
rechtliche Betreuer, Rechtsanwalte, Mitarbeiter der
Kinder- und Jugendhilfe sowie anderer sozialer
Einrichtungen und Institutionen, Psychologen,

bei personlicher Eignung auch Fachfremde

Die Lehrinhalte

4

4

4

W Q «

Grundziige, Definition, Prinzipien und
Idee der Mediation

Geschichte der Mediation

Selbsterfahrung von Mediation,
Selbstreflexion im Rollenspiel

Unterschiede und Abgrenzung zu anderen
Verfahren und Konfliktlosungsmethoden

Haltung des Mediators (Grundziige),
Aufgaben und Rolle

Uberblick zu Verfahrensverlauf und Phasen
der Mediation

Kriterien der Mediation
Umsetzung und Rolle des Rechts
Fallbeispiele

WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

Veranstaltungsort

Leipzig

Kosteniiberblick

585,00 € - Dieses Seminar ist umsatzsteuerbefreit.
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SONDERSEMINARE ,MEDIATOR — ORGANISATION UND INTERKULTURELLES*

MEDIATION IN GRUPPEN, TEAMS UND
ORGANISATIONEN

Gruppen gehen aus einem komplexen Geflge von
Individuen hervor. Personen mit unterschiedlichen
Bedurfnissen und Vorstellungen treffen aufeinander.
Nicht immer sprechen sie die gleiche Sprache. Der
Mediator hilft Interessen auszutarieren und eine
gemeinsame Kommunikationsebene zu etablieren,
die als Verhandlungsbasis dient.

Zielgruppe

Mitarbeiter aus Verwaltung und Kommunen,
Sozialpadagogen, Sozialarbeiter, Familienberater,
rechtliche Betreuer, Rechtsanwalte, Mitarbeiter der
Kinder- und Jugendhilfe sowie anderer sozialer
Einrichtungen und Institutionen, Psychologen,

bei personlicher Eignung auch Fachfremde

Die Lehrinhalte

~

K Q Q

K Q Q

Dynamik in Gruppen
Rollen und Phasen in Gruppen
Mediation innerhalb und zwischen Teams

Methoden und Techniken flir
GroRgruppenmediation

Chancen und Grenzen der Mediation
Konfliktmanagement in komplexen Systemen

Mediation auf unterschiedlichen
Hierarchieebenen

Interne und externe Mediation
Das Harvard-Konzept

Supervision

WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

Veranstaltungsort Dauer der Ausbildung

Leipzig 3 Tage

Kostentiiberblick

585,00 € - Dieses Seminar ist umsatzsteuerbefreit.
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SONDERSEMINARE ,,MEDIATOR — ORGANISATION UND INTERKULTURELLES"®

INTERKULTURELLE MEDIATION

Konflikte konnen auch dann auftreten, wenn
Personen aus unterschiedlichen Kulturkreisen auf-
einandertreffen. Mediatoren mussen in diesem Fall
zwischen unterschiedlichen Wertesystemen ver-
mitteln und Uber eine besondere interkulturelle
Kompetenz verfugen.

Die Lehrinhalte

@ Besonderheiten im Mediationssetting und

Mediationsdesign
& Kulturspezifisches Konfliktverhalten

(@ Unterschiede in den Kommunikationsstilen

Zielgruppe ..
& Shuttle-Mediation WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

Mitarbeiter aus Verwaltung und Kommunen,

& Mit Komplexitat umgehen: Wechselwirkungen Sozialpadagogen, Sozialarbeiter, Familienberater,

zwischen Rolle, Auftrag, Person und Kultur rechtliche Betreuer, Rechtsanwilte, Mitarbeiter der Veranstaltungsort
wahrnehmen lernen Kinder- und Jugendhilfe sowie anderer sozialer Leipzig

& Arbeit mit Ubersetzern Einrichtungen und Institutionen, Psychologen, . )

& Supervision bei personlicher Eignung auch Fachfremde NEEEET R S

585,00 € - Dieses Seminar ist umsatzsteuerbefreit.
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SONDERSEMINARE ,,FAMILIENMEDIATION®

KINDER UND JUGENDLICHE IN
MEDIATION UND BERATUNG

Eine besondere Aufgabe der Familienmediation besteht
darin, Kindern und Jugendlichen einen geblhrenden
Platz im Prozess der Mediation zu gewahren. Kinder
und Jugendliche sollten die Gelegenheit erhalten, in
der Familienmediation ihre Welt, ihre Ideen und ihre
Themen einzubringen, ohne fur die konkreten Verein-
barungen verantwortlich zu sein.

Zielgruppe

Mitarbeiter aus Verwaltung und Kommunen,
Sozialpadagogen, Sozialarbeiter, Familienberater,
rechtliche Betreuer, Rechtsanwalte, Mitarbeiter der
Kinder- und Jugendhilfe sowie anderer sozialer
Einrichtungen und Institutionen, Psychologen,

bei personlicher Eignung auch Fachfremde

Die Lehrinhalte

~

Q ®

«

«

Entwicklungspsychologische Grundlagen zu
Kindern und Jugendlichen

Wandel der familialen Strukturen

Reaktionen von Kindern und Jugendlichen
auf Familienkrisen

Settings zur Einbeziehung von Dritten
(z.B. Kinder, Steuerberater, Gutachter,
Rechtsanwalte)

Rechtsfragen
Mediation und Umgangsregelungen

Vertiefende Betrachtung einzelner
Mediationsphasen

Fallbeispiele/Supervision

WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

Veranstaltungsort

Leipzig

Kostentiiberblick

390,00 € - Dieses Seminar ist umsatzsteuerbefreit.
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SONDERSEMINARE ,,FAMILIENMEDIATION®

MEDIATION IN FAMILIENUNTER-
NEHMEN - NACHFOLGEREGELUNG

Jedes Familienunternehmen ist einzigartig. Daher muss
jede Nachfolgelosung mit Respekt vor der Tradition und
der besonderen Situation des jeweiligen Unternehmens
und der Familie gefunden werden. Standardlosungen
kann es nicht geben. Trotz einzigartiger Konstellationen
gibt es im Nachfolgeprozess jedoch Fragestellungen, zu
denen jede Unternehmerfamilie ihre spezifischen
Antworten finden sollte.

Zielgruppe

Mitarbeiter aus Verwaltung und Kommunen,
Sozialpadagogen, Sozialarbeiter, Familienberater,
rechtliche Betreuer, Rechtsanwalte, Mitarbeiter der
Kinder- und Jugendhilfe sowie anderer sozialer
Einrichtungen und Institutionen, Psychologen,

bei personlicher Eignung auch Fachfremde

Die Lehrinhalte

4

(CUBI U U

W Q

Spielregeln in den Systemen Familie,
Unternehmen und Eigentum

Kopplungen/Widerspriiche der Systeme
Familienpsychologie und Beratung
Konfliktfelder in Familienunternehmen

Konfliktwahrnehmung, Kommunikations-
storungen und Konflikteskalation
Interventionen

Spezifische Anforderungen an die Mediation
in Familienunternehmen: Prozessfiihrung
durch den Mediator, zeitliche und raumliche
Besonderheiten

Fallbeispiele

WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

Veranstaltungsort

Leipzig

Kosteniiberblick

390,00 € - Dieses Seminar ist umsatzsteuerbefreit.
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SONDERSEMINARE ,,FAMILIENMEDIATION®

MEDIATION BEI TRENNUNG
UND SCHEIDUNG

Durch Familienmediation ist es moglich, Trennung
und Scheidung fur alle Beteiligten so wenig belastend
wie moglich zu gestalten. Faire und gerechte Losungen,
die in einer Trennungsvereinbarung festgehalten
werden, stehen fur den Neuanfang nach der Trennung
im Mittelpunkt.

Zielgruppe

Mitarbeiter aus Verwaltung und Kommunen,
Sozialpadagogen, Sozialarbeiter, Familienberater,
rechtliche Betreuer, Rechtsanwalte, Mitarbeiter der
Kinder- und Jugendhilfe sowie anderer sozialer
Einrichtungen und Institutionen, Psychologen,

bei personlicher Eignung auch Fachfremde

Die Lehrinhalte
& Phasen von Trennung und Scheidung

@ Konfliktdynamik von Paaren bei Trennung und
Scheidung

& Abgrenzung von Therapie, Beratung und
Mediation

@ Unterschiedliche Settings in der Mediation
(z.B. Einzelgesprache, Shuttle-Mediation)

® Vor- und Nachbereitung von
Mediationsverfahren

& Dokumentation und Protokollfiihrung

™ Fallbeispiele/Supervision

WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

Veranstaltungsort

Leipzig

Kostentiiberblick

390,00 € - Dieses Seminar ist umsatzsteuerbefreit.
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SONDERSEMINAR ,KOMMUNIKATIONSBERATER"
.

EINFUHRUNG IN DIE TRANSAKTIONS-
ANALYSE

Bei der Transaktionsanalyse handelt es sich um ein
Kommunikationsmodell zur Analyse und Intervention
in Beratung, Padagogik, Team- und Organisations-
entwicklung. Die Transaktionsanalyse eignet sich zur
Bearbeitung und Losung von Konflikten. Das Seminar
dientals Erweiterung der systemischen Beratungsarbeit
durch den transaktionalen Ansatz, indem die
Teilnehmenden entsprechende Konzepte und Modelle
kennenlernen und anwenden. Dieses Seminar gilt als
anerkannte Einfuhrung in die Transaktionsanalyse.

Die Lehrinhalte

& Konzepte der Transaktionsanalyse -
Personlichkeit, Kommunikation, soziale
Beziehungen

& Anwendungsfelder in Beratung, Organisation, Zielgruppe .
Padagogik und Erwachsenenbildung sowie Sozialpadagogen, Sozialarbeiter, Berater, Pada- WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

Psychotherapie gogen, Psychotherapeuten, Psychologen, Fuh-

& Modelle zum Beobachten, Beschreiben und rungskrafte, Manager, Personalentwickler, recht- Veranstaltungsort
Verstehen der menschlichen Personlichkeit und liche Betreuer, Juristen, Lehrer, Arzte, Mitarbeiter Leipzig
der zwischenmenschlichen Interaktionen der Kinder- und Jugendhilfe sowie anderer Ein-

@ Ubungen mit Fallbeispielen und Selbstreflexion richtungen/Institutionen Kosteniiberblick

495,00 € - Dieses Seminar ist umsatzsteuerbefreit.
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SONDERSEMINARE ,, SYSTEMISCHER BERATER®

GRUNDLAGEN SYSTEMISCHEN DENKENS
UND HANDELNS

Systeme sind real existierende Einheiten (Individuen,
Organisationen, Institutionen). Sie entstehen durch
die Unterscheidung zwischen Elementen, die ,innen”
(im System) und ,auBen” (in der Umwelt) existieren.
Wir konnen Systeme durch unterschiedliche Brillen
betrachten; welche wir jeweils verwenden, ist uns
uberlassen. Je nach gewahlter Brille entstehen immer
wieder andere Wirklichkeiten. Allein schon das zu
akzeptieren, bringt Losungsmoglichkeiten und Res-
sourcen in die Beratung.

Die Lehrinhalte

@ Der Systembegriff — Definition, Eigenschaften
von Systemen, Systementwicklung

@ Systemische Grundannahmen und Haltungen
@ Beratungs- und Therapieformen

@ Einsatzmoglichkeiten fiir die systemische
Beratung

@ Die vier Phasen des systemischen
Beratungsprozesses

@ Auftrag und Anliegen in der Beratung

Zielgruppe

Sozialarbeiter, Psychologen, Padagogen, Fuh-
rungskrafte, Manager, Personalentwickler, Berater,
Mediatoren, Trainer, rechtliche Betreuer, Gesund-
heitspfleger und alle, die unterstitzend und be-
gleitend mit anderen Menschen arbeiten

WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

Veranstaltungsort

Leipzig

Kostentiiberblick

390,00 € - Dieses Seminar ist umsatzsteuerbefreit.
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SONDERSEMINARE , SYSTEMISCHER BERATER®

SYSTEMISCHE BERATUNG IN

BERUFLICHEN KONTEXTEN UND Zielgruppe Die Lehrinhalte
ORGANISATIONSBERATUNG Sozialarbeiter, Psychologen, Padagogen, Fiih- & Konzerne, Familienbetriebe, Vereine — Systeme
Die systemische Beratung ist ein ressourcen- und rungskrafte, Manager, Personalentwickler, Be- in beruflichen Zusammenhangen verstehen
l6sungsorientierter Prozess. Es erfolgt eine Beratung rater, Mediatoren, Trainer, rechtliche Betreuer, & Effektive Beratungsarbeit mit Gruppen und

zu Fragen, die (iberwiegend im beruflichen Kontext Gesundheitspfleger und alle, die unterstiitzend Teams, Gruppendynamik

bestehen, mit dem Ziel einer Problemlésung durch und begleitend mit anderen Menschen arbeiten & Auftragsklarung in der systemischen

den Klienten. Teamberatung

@ Systemische Teamentwicklung

Grundlagen systemischer
Organisationsberatung

@ Einsatz geeigneter systemischer Methoden

WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

é Veranstaltungsort
— Leipzig

Kosteniiberblick

390,00 € - Dieses Seminar ist umsatzsteuerbefreit.
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SONDERSEMINARE ,, SYSTEMISCHER BERATER®

SYSTEMISCHE BERATUNG MIT KINDERN

UND JUGENDLICHEN Zielgruppe Die Lehrinhalte

Der Zugang zur kindlichen Erlebniswelt und die Sozialarbeiter, Psychologen, Padagogen, Fuh- & Besonderheiten der Beratung mit Kindern/
eigenstiandige Wiirdigung der Sichtweise Heran- rungskrafte, Manager, Personalentwickler, Berater, Jugendlichen

wachsender erfordern spezifisches Wissen, Methoden Mediatoren, Trainer, rechtliche Betreuer, Gesund- & Entwicklungspsychologische Grundkenntnisse
und Einfuhlung. Die systemische Beratung bei Kindern heitspfleger und alle, die unterstiitzend und & Kommunikation mit Kindern/Jugendlichen -

begleitend mit anderen Menschen arbeiten

und Jugendlichen zielt darauf ab, deren eigene Wie findet der Berater einen Zugang? Wie

Erlebens- und Ausdrucksweisen besser wahrnehmen gelingt die Kooperation zwischen Kindern/
zu konnen und die Kontaktaufnahme im Ablauf der Jugendlichen und dem Berater?
Beratung an deren BedUrfnisse anzupassen. & Chancen und Herausforderungen in der

Beziehungsgestaltung innerhalb der Familie

und auBerhalb
@ Einbezug der Helfersysteme

& Alters- und entwicklungsgemaRe systemische
Methoden

WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

Veranstaltungsort

Leipzig
Kosteniiberblick
390,00 € - Dieses Seminar ist umsatzsteuerbefreit.
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SONDERSEMINAR ,SUPERVISION®

FALLSUPERVISION GEMASS DEM
MEDIATIONSGESETZ (ZMediatAusbV)

Gemal der Ausbildungsverordnung nach dem Media-
tionsgesetz (ZMediatAusbV) vom 21. August 2016 ist in
Paragraf 4, Absatz 1 die Fortbildung durch Einzel-
supervision geregelt:

Jinnerhalb der zwei auf den Abschluss seiner
Ausbildung nach §2 (Ausbildung zum zertifizierten
Mediator) folgenden Jahre hat der zertifizierte
Mediator mindestens viermal an einer Einzel-
supervision, jeweils im Anschluss an eine als Mediator
oder Co-Mediator durchgeftihrte Mediation, teilzu-
nehmen. Die Zweijahresfrist beginnt mit Ausstellung
der Bescheinigung nach §2 Absatz 6 zu laufen.”

Wenn Sie den Titel ,Zertifizierte/r Mediator/in“ fihren
mochten, ist diese Fallsupervision fur Sie zwingend
erforderlich.

Im Rahmen der Fallsupervision wird ein konkreter Fall
von lhnen aufgegriffen und reflektiert.

Zielgruppe
Ausgebildete Mediatoren

Die Lehrinhalte
Fallbearbeitung:

@ eines mitgebrachten Falles, in dem Sie als
Konfliktvermittler tatig sind

@ eines mitgebrachten Falles, in dem Sie nicht
in der Mediatorenrolle sind

@ eines vorgegebenen Falles

Vorteile:

& Erwerb des rechtlich geschiitzten Titels
JZertifizierte/r Mediator/in“

& Moglichkeit, eigene Konfliktsituationen
zu bearbeiten

WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

Dauer der Ausbildung
1Tag

Abschluss
Teilnahmebescheinigung gemafl ZMediatAusbV

Veranstaltungsort

Leipzig, Stuttgart, Frankfurt am Main, Berlin

Kosteniiberblick
155,00 € - (inkl 19 % USt)
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SONDERSEMINARE ,RECHTLICHE BETREUUNG UND SOZIALBERATUNG"
.

Unsere Seminare fur die rechtliche Betreuung und

Sozialberatung bieten lhnen Informationen zu den Themeniiberblick (Auswahl)
aktuellstenrechtlichenNeuerungenund ermoglichen @ Meine erste Betreuung — was nun?
eine Vertiefung Ihres Fachwissens. Unsere Dozenten & Systematik der Betreuungspraxis

verfugen Uber eine langjahrige Praxiserfahrung im & Aufgabenkreise der rechtlichen Betreuung

Jeweiligen Feld. (Aufenthaltsbestimmung und Unterbringung,

] Vermogenssorge, Wohnungsangelegenheiten
IKOME®-Grundlagenseminare

u.S.Ww.)
& vermitteln Basiskenntnisse fiir Berufseinsteiger, & SGBII
ehrenamtliche Betreuer und Vereins-/Berufs-
& SGBXII
betreuer (m/w)
& SGB IX
® Durchfiihrung im Rahmen unserer Ausbildungs- .
) _ & Kranken- und Pflegeversicherung
kurse zum Rechtlichen Betreuer und Sozial-
berater ¥ Rentenrecht
& Familienrecht
. .
IKOME®-Fachseminare & Erbrecht
& vermitteln spezialisierte Kenntnisse fir aktive & Schulden- und Insolvenzrecht

Q

Beruf Mi i Verei . .. .
erufsbetreuer, Mitarbeiter (m/w) von Vereinen Umgang mit schwierigen Klienten

und Behorden sowie fiir weitere soziale WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

4
Fachkrifte @ Junge Betreute
@ Psychiatrische Krankheitsbilder
& spezielle Seminare auBerhalb unserer o Veranstaltungsort
. @ Das Krankheitshild Demenz o
Ausbildungskurse Leipzig

Kosteniiberblick
130,00 € pro Seminartag -

Diese Seminare sind umsatzsteuerbefreit.
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SONDERSEMINARE ,VERFAHRENSBEISTAND gemaR FamFG*

DAS FAMILIENGERICHTLICHE VERFAH-
REN — RECHTSGRUNDLAGEN UND PRO-
FESSIONELLE ANGEBOTE GEMASS FamFG

Am1.September2009 trat mit dem FGG-Reformgesetz
das Gesetz Uber das Verfahren in Familiensachen
und in den Angelegenheiten der freiwilligen
Gerichtsbarkeit (FamFG) in Kraft. Mit der Entstehung
der sogenannten Familiengerichte sollte u.a. eine
Beschleunigung der Rechtsstreitigkeiten bei Tren-
nung und Scheidung sowie in Fragen des Umgangs-
und Sorgerechts erreicht werden. Zudem wurde die
Interessenvertretung von Kindern und Jugendlichen
im Verfahren gestarkt. Im Seminar werden
insbesondere die rechtlichen Grundlagen fur die
sowie das

Tatigkeit von Verfahrensbeistanden

Verfahren in Kindschaftssachen thematisiert.

Zielgruppe

Familienberater, Mitarbeiter von Beratungs-
stellen und Jugendamtern, (angehende)
Verfahrensbeistande, Berufsvormunder,
Sozialarbeiter, Sozialpadagogen, Rechtsanwalte,
rechtliche Betreuer, Familienmediatoren und
Psychologen

Die Lehrinhalte

4

4

Juristische Grundlagen des FamFG:
Grundentscheidungen und Grundprinzipien

Professionelle Angebote nach dem FamFG im
Uberblick: Informationen, Beratung,
Mediation

Grundlagen der Verfahrensbeistandschaft
gemaR §§158, 167, 174 und 191 FamFG

Uberblick tiber das Verfahren in Kindschafts-
sachen gemaR §152, §§159ff.,, §§155ff,, §5 165f.
FamFG

Umgang mit Vertraulichkeit, Freiwilligkeit/
Arbeiten im Zwangskontext

Kooperation mit sozialen Institutionen und
Akteuren

WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

Veranstaltungsort

Leipzig

Kosteniiberblick

450,00 € - Dieses Seminar ist umsatzsteuerbefreit.
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SONDERSEMINARE ,VERFAHRENSBEISTAND gemal FamFG"“

DIE KUNST DES FRAGENS FUR VERFAH-
RENSBEISTANDE - ELTERNGESPRACHE
FUHREN UND ELTERNVEREINBARUNGEN
VORBEREITEN

Die Aufgabe des Verfahrensbeistands ist es, das
Interesse des Kindes festzustellen und im familien-
gerichtlichen Verfahren zur Geltung zu bringen. Zudem
ubertragen die Gerichte dem Verfahrensbeistand in
den meisten Fallen auch, Gesprache mit den Eltern
und weiteren Bezugspersonen des Kindes zu fuhren
und an einer einvernehmlichen Regelung mitzuwirken.
Das Seminar fokussiert auf die gelingende Kom-
munikation mit den beteiligten Erwachsenen und zeigt
Moglichkeiten auf, wie Elternvereinbarungen vor-
bereitet werden konnen. Dies wird anhand von
Praxisfallen und praktischen Ubungen vertieft.

Zielgruppe

(angehende) Verfahrensbeistande, Berufsvor-
munder, Familienberater, Mitarbeiter von
Beratungsstellen und Jugendamtern, Sozial-
arbeiter, Sozialpadagogen, Rechtsanwalte,
rechtliche Betreuer, Familienmediatoren

und Psychologen

Die Lehrinhalte

& Grundlagen der Kommunikation und
Kommunikationstechniken: Paraphrasieren,
Verbalisieren, Reframing, verbale und
nonverbale Kommunikation

@ Grundlagen des verstehenden Fragens
& Fragetechniken zur Gesprachssteuerung
@ Reflexion eigenen Konfliktverhaltens

& Fiihren von Elterngesprachen und
Vorbereitung von Elternvereinbarungen

@ Praxisfalle

WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

Veranstaltungsort

Leipzig

Kostentiiberblick

300,00 € - pieses Seminar ist umsatzsteuerbefreit.
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SONDERSEMINARE ,VERFAHRENSBEISTAND gemaR FamFG*
.

GRUNDLAGEN DES KINDSCHAFTSRECHTS
UND DER KINDER- UND JUGENDHILFE
NACH SGB VIII

Unter dem Begriff Kindschaftsrecht werden die
Regelungen zusammengefasst, die das Kind und die
Beziehungen zu seiner Familie betreffen. Hierzu
gehoren: das Abstammungsrecht, das Sorge- und
Umgangsrecht, das Namensrecht, das Adoptions-
recht, das Kindesunterhaltsrecht und das damit
zusammenhangende Recht des gerichtlichen Ver-
fahrens. Zusatzlich thematisiert das Seminar die
Besonderheiten des Verfahrens wegen Kindes-
wohlgefahrdung, die mit Freiheitsentziehung ver-
bundene Unterbringung sowie das HKU-Verfahren
und stelltdie Grundlagen derKinder-und Jugendhilfe
gemaf SGB VIII dar.

Zielgruppe

Familienberater, Mitarbeiter von Beratungsstellen
und Jugendamtern, (angehende) Verfahrens-
beistande, Berufsvormunder, Sozialarbeiter,
Sozialpadagogen, Rechtsanwalte, rechtliche
Betreuer, Familienmediatoren und Psychologen

Die Lehrinhalte

4
4
~

4

4

Grundlagen des Kindschaftsrechts
Umgangsrecht/Sorgerecht

Verfahren wegen Kindeswohlgefahrdung nach
§1666 BGB

Mit Freiheitsentziehung verbundene
Unterbringung nach §1631 BGB

HKU-Verfahren (,Haager Ubereinkommen (iber
die zivilrechtlichen Aspekte internationaler
Kindesentfiihrung”)

Kinder- und Jugendhilfe gemal SGB VI

Rechtsfragen bei Betreuungsalternativen fiir
Kinder nach Trennung und Scheidung

Rechts- und Institutionenkunde fiir das
gerichtliche Verfahren

Praxisfalle

WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

Veranstaltungsort

Leipzig

Kosteniiberblick

450,00 € - Dieses Seminar ist umsatzsteuerbefreit.
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SONDERSEMINARE ,VERFAHRENSBEISTAND gemal FamFG"“

KINDER IN KRISEN VERSTEHEN -
VOM UMGANG MIT KINDERN IN
SCHWIERIGEN LEBENSLAGEN
(TRENNUNG/SCHEIDUNG, TRAUMA,
SITUATION VON PFLEGEKINDERN)

Die Trennung oder Scheidung der Eltern stellt fur
Kinder immer ein einschneidendes Erlebnis dar. Je
nach Alter, Entwicklungsstand und individueller
Personlichkeit verarbeiten sie die Situation unter-
schiedlich. Die in das familiengerichtliche Verfahren
involvierten Fachkrafte benotigen deshalb grund-
legendes Wissen in der Entwicklungspsychologie und
in der Bindungstheorie sowie Kenntnisse uUber die
Kommunikation mit Kindern in Krisensituationen.
Zusatzlich mussen sie die Besonderheiten der
Situation von Pflegekindern sowie von traumatisierten
Kindern kennen. Das Seminar wendet sich auch an
Angehorige weiterer Professionen im sozialpada-
gogischen Feld, die mit Kindern und Jugendlichen
arbeiten und ihre

Kenntnisse erweitern bzw.

auffrischen mochten.

Die Lehrinhalte

~

~

«

(CUBCUBICUBICY

Entwicklungspsychologische Grundkenntnisse
und Grundlagen der Bindungstheorie

Kommunikation mit Kindern in Krisen-
situationen

Umgang mit traumatisierten Kindern
(streitiges Umgangs- und/oder Sorgerecht,
Vernachlassigung, Misshandlung, sexueller
Missbrauch, Fremdplatzierung, Adoption,
freiheitsentziehende MaBnahmen)
Besonderheiten der Situation von Pflege-
kindern (Umgang mit der Herkunftsfamilie,
Riickfiihrung)

Kindliche Suggestibilitat, Verzerrungseinfliisse
Umgang mit psychologischen Gutachten

Kindeswohl und Kindeswille

Praxisfalle

Zielgruppe

Familienberater, Mitarbeiter von Beratungsstellen
und Jugendamtern, (angehende) Verfahrens-
beistande, Berufsvormunder, Sozialarbeiter,
Sozialpadagogen, Rechtsanwalte, rechtliche
Betreuer, Familienmediatoren und Psychologen

WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

Veranstaltungsort

Leipzig

Kostentiiberblick

300,00 € - pieses Seminar ist umsatzsteuerbefreit.
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SONDERSEMINARE ,VERFAHRENSBEISTAND gemald FamFG"“

ELTERNKONFLIKTE BEI TRENNUNG/
SCHEIDUNG - KINDER UNTERSTUTZEN
UND BETEILIGEN

Wenn ein Elternpaar sich trennt, dann lasst sich Streit
in der Familie kaum vermeiden. Fir die Kinder ist
diese Situation immer besonders belastend. Bei
hocheskalierten Elternkonflikten gilt dies umso mehr.

Im Seminar werden die Phasen bei Trennung und
Scheidung sowie die Auswirkungen auf die Kinder
ebenso thematisiert wie die Besonderheiten bei
Hochstrittigkeit. Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf
der Gesprachsfiihrung mit Eltern und Kindern/
Jugendlichen.

Zielgruppe

Familienberater, Mitarbeiter von Beratungsstellen
und Jugendamtern, (angehende) Verfahrens-
beistande, Berufsvormunder, Sozialarbeiter,
Sozialpadagogen, Rechtsanwalte, rechtliche
Betreuer, Familienmediatoren und Psychologen

Die Lehrinhalte

4
4
~

W Q Q

W Q Q

Qq

Phasen bei Trennung und Scheidung
Umgang mit Ambivalenzen bei den Eltern

Elternkonflikte bei Trennung/Scheidung -
3-Stufen-Modell

Unterschiedliche Konfliktdynamiken

Hochstrittige Elternkonflikte: Merkmale,
Interventionsmoglichkeiten und Grenzen der
Konfliktarbeit bei Hochstrittigkeit

Belastung von Kindern bei Elternkonflikten
Verarbeitung und Folgen von Elternkonflikten

Ambivalenzen bei Kindern: Kinder lieben
beide Eltern — kann es da einen klaren
LWillen” geben?

Einflisse auf die Haltung/den Willen der

Kinder; Mechanismen der Entfremdung

Gesprache mit Eltern zur Situation des Kindes/ .
des/der Jugendlichen WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK
Gesprache mit Kindern/Jugendlichen

. . . Veranstaltungsort
Beteiligung von Kindern/Jugendlichen

Leipzi

Aspekte der Kooperation der beteiligten el
Professionen Kosteniiberblick
Praxisfalle

450,00 € - Dieses Seminar ist umsatzsteuerbefreit.
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SONDERSEMINARE ,VERFAHRENSBEISTAND gemal FamFG"“

ARBEITSPRAXIS DES VERFAHRENS-
BEISTANDS - METHODENEINUBUNG

Die Aufgabe des Verfahrensbeistandes ist die
unabhangige Interessenvertretung von Kindern und
Jugendlichen in familien- und vormundschafts-
gerichtlichen Verfahren. Zusatzlich zu denjuristischen,
psychologischen und kommunikationstheoretischen
Kenntnissen und einem klaren Rollenverstandnis ist
eine umfassende Methodenkenntnis fur Verfahrens-
beistande unumganglich. Das Seminar stellt alle
wichtigen Aspekte der Arbeitspraxis des Verfahrens-
beistandes dar und ermoglicht den Teilnehmenden
das konkrete Lernen und Uben an Praxisfallen.

Zielgruppe

(angehende) Verfahrensbeistande, Berufsvor-
munder, Familienberater, Mitarbeiter von Be-
ratungsstellen und Jugendamtern, Sozialarbeiter,
Sozialpadagogen, Rechtsanwalte, rechtliche
Betreuer, Familienmediatoren und Psychologen

Die Lehrinhalte

1
~

Qq

(CUBICUSCUBICUBIY

«

Aktenstudium und Fallverstehen

Kontaktaufnahme zum Kind, zu Eltern/
Pflegeeltern, Jugendamt, Sachverstandigen
am Fallbeispiel

Kommunikation mit dem Kind, Verhaltens-
und Interaktionsbeobachtung

Aufbau einer Stellungnahme
Vertretungspraktiken
Dokumentation
Abrechnung/Steuerfragen

Fallarbeit an konkreten Problemlagen der
Kinder: Entzug der elterlichen Sorge/
Wegnahme von Pflegeeltern und
Umgangsberechtigten/Adoption/
geschlossene Unterbringung von Kindern

Fallbearbeitung der Teilnehmer

WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

Veranstaltungsort

Leipzig

Kostentiiberblick

300,00 € - pieses Seminar ist umsatzsteuerbefreit.
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SONDERSEMINARE ,VERFAHRENSBEISTAND GEMASS FamFG*

BETREUUNGSMODELLE FUR KINDER
NACH TRENNUNG UND SCHEIDUNG

Wenn Eltern sich trennen, missen sie sich einigen, wer
die Kinder in welchem Umfang betreut. Heutzutage
bestehen mehrere Moglichkeiten fur getrennt lebende
Familien, wie sie den Umgang mit ihren Kindern
gestalten konnen, um moglichst vielen Bedurfnissen
gerecht zu werden. Das Seminar stellt die beiden
gangigen Modelle vor und veranschaulicht anhand
zahlreicher Fallbeispiele die mogliche Anpassung an
die jeweils individuellen Voraussetzungen der Familien.

Zielgruppe

Familienberater, Mitarbeiter von Beratungsstellen
und Jugendamtern, (angehende) Verfahrens-
beistande, Berufsvormunder, Sozialarbeiter,
Sozialpadagogen, Rechtsanwalte, rechtliche
Betreuer, Familienmediatoren und Psychologen

Die Lehrinhalte

4

4

Gestaltung des Umgangs nach Trennung bzw.
Scheidung im Sinne des Kindes

Betreuungsmodelle im Vergleich:
Residenzmodell (z.B. Besuche beim anderen
Elternteil am Wochenende/in den Ferien) vs.
Wechselmodell (alternierende Obhut/
paritatische Doppelresidenz)

Nestmodell als besondere Form des
Wechselmodells

Voraussetzungen und Kontraindikationen der
Betreuungsalternativen

Rechtliche Grundlagen und Folgen der
Betreuungsregelungen

Praxisfalle

WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

Veranstaltungsort

Leipzig

Kosteniiberblick

300,00 € - pieses Seminar ist umsatzsteuerbefreit.




WORKSHOPS

Zusatzlich zu unseren Aushildungen und Sonderseminaren bieten wir
Workshops an. Sie erhalten eine Teilnahmebescheinigung.
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SCHREIBEN WIE EIN PROFI
.

WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

Als Mediator muss man nicht nur gut zuhoren und
wiedergeben konnen, sondern auch seine Schreib-
fertigkeiten unter Beweis stellen. Eine lesbare Prosa

L . . . . Dauer der Ausbildun
ist immer von Vorteil - sei es fur die Beschreibung §

eigener Mediationskonzepte oder bei der Nieder- 17Tag
schrift von Falldokumentationen: Ein guter Schreib-
- . : Abschluss
stil Uberzeugt und beweist die Kompetenz des _ o
Mediators. Teilnahmebescheinigung
Veranstaltungsort
Zielgruppe Leipzig

Ausgebildete Mediatoren und Berater s e b

195,00 € - (inkl. 19 % USt)

Die Lehrinhalte

& Invier Schritten von der Idee zum fertigen Text
& Feinschliff: Was machen gute Texte aus?

& Bewahrte Schreibstrategien fiir die Praxis

@ Stolperfallen geschickt umschiffen

@ EXTRA: Marketing durch eigene
Veroffentlichungen

Ansprechpartner:

Eigene Textproben kdnnen mitgebracht werden.

Jonathan Barth
Tel.: 0341 22 5413 50
E-Mail: jonathan.barth@ikome.de
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KONFLIKTLOTSEN UND AUSBILDUNG VON SCHULERMEDIATOREN

Die Schule ist ein ganz besonderes interkulturelles
Umfeld, denn hier treffen unterschiedliche Vertreter
der jungen Generation aufeinander. Schon frih
besteht die Moglichkeit, einen respektvollen Umgang
miteinander zu erlernen. Padagogen und Lehrkrafte
Ubernehmen dabei eine sehr verantwortungsvolle
Aufgabe.

In diesem Aufbaukurs lernen Sie, professionell mit
der Methode der Mediation im Bereich Bildung und
Erziehung zu arbeiten. Sie erfahren, welche Rahmen-
bedingungen beider Implementierung von Mediation
im Kontext Schule, Bildung und Erziehung zu
beachten sind. DarlUber hinaus lernen Sie, mit
welchen Methoden und Ubungen Schiler, Kinder
und Jugendliche erfolgreich in eine Mediation
eingebunden werden und auf welchen Wegen die
Schiler auch weiterfihrend ausgebildet werden

konnen (Konfliktlotsenprogramme).

Zielgruppe

Mediatoren, Lehrer und padagogische Fachkrafte,
die ihre Kenntnisse in den Bereichen Schule
sowie Kinder- und Jugendarbeit anwenden wollen
und eigene Konfliktlotsen ausbilden mochten

Die Lehrinhalte

Inhaltlicher Schwerpunkt: Besonderheiten der

Mediation im Kontext Schule

~

(CUBCUSICUBICY

Qq

Moderation von Elternabenden

Mediation zwischen Eltern und Lehrern
Mediation zwischen Lehrern und Schiilern
Umgang mit Konflikten in Elterngesprachen

Umgang mit Eltern und Kindern mit
Migrationshintergrund

Kreative Methoden und Techniken fiir Gruppen
und Klassen

Inhaltlicher Schwerpunkt: Ausbildung von

Schiilermediatoren

4

~

~

~

Auswahl geeigneter Schiiler, Kinder und
Jugendlicher fiir Peermediationsprogramme
Bewerbungsverfahren im Kontext Schule,
Bildung und Erziehung

Lernziele und -inhalte der
Peermediationsausbildung

Methoden und Ubungen im Rahmen der
Ausbildung

WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

Dauer der Ausbildung

2 Tage

Abschluss

Zertifikats der IKOME Dr. Barth GmbH & Co. KG
als ,Schulmediator (m/w)“

Veranstaltungsort

Leipzig, Berlin

Kosteniiberblick
290,00 € - (inklL 19 % USt)

Ansprechpartner:

Markus DroBler
Tel.: 034122 5413 50
E-Mail: markus.droessler@ikome.de
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WIR SEHEN WAS, WAS DU NICHT SIEHST. EINFUHRUNG IN DIE TEAM-SUPERVISION

Die Team- und Gruppen-Supervision ist aktuell
das meistnachgefragte Beratungsformat als Super-
visions-Setting in beruflichen Kontexten. Sie er-
moglicht den Blick von auflen auf Prozesse in
Gruppen und Teams durch eine objektive Instanz.
Dieses Beratungsformat ist ideal flr die Klarung von
Prozessen, die Reflexion von Kommunikations-
strukturen, die Entwicklung von Organisationspro-
zessen sowie die Qualitatssicherung der Arbeit im
Team.

Konfliktfreie Teams sind in der Praxis nicht zu finden.
Wenn Probleme und Konflikte allerdings in den
Vordergrund treten und die eigentliche Arbeit und
deren Effektivitat unter internen Problemen leiden,
besteht Handlungsbedarf.

Methoden der Team-Supervision u.a.

@ Team Management System (TMS)
& Gruppendynamik

@ Psychodrama

® Timeline

& Kreative Methoden

@ Am Ende des Supervisions-Prozesses steht
eine klare Definition der Ziele, die vom Team
erreicht werden sollen. In Zusammenarbeit
mit dem Team werden diese Ziele sowie
klare Interventionen erarbeitet.

Zielgruppe

Supervisoren

Die Lehrinhalte
@ Haltung des Team-Supervisors

& Rahmen und Aufbau einer Team-
Supervisionssitzung

& Wege der Anfragen zu Team-Supervision — vom
Vorgesprach zum Auftrag

& Arten der Team-Supervision - freiwillig oder
verordnet

@ Unterschiede von externer und interner Team-
Supervision

@ Konzeption und Gestaltung eines Team-Tages

WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

Veranstaltungsort
Leipzig, Berlin

Kosteniiberblick
585,00 € - (inkl. 19 % USt)

Ansprechpartner:

Markus DroBler
Tel.: 034122 5413 50
E-Mail: markus.droessler@ikome.de
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KOMMUNIKATIONSSTRATEGIEN IM UMGANG MIT FLUCHTLINGEN UND MIGRANTEN

Dieses Seminar vermittelt Kommunikationsstrate-
gien, die mit Erfolg in interkulturellen Konflikten
eingesetztwerdenkonnen.VonderFalleingangsphase
bis zur Vereinbarung bietet Mediation, dank der
Anwendung der richtigen Kommunikation, im inter-
kulturellen Kontext Synergiepotenziale in der
Konfliktlosung.

Zielgruppe

Mitarbeiter in Flichtlingseinrichtungen, Behorden

und Organisationen, Sicherheitsfirmen und

Polizei, Berater, Mediatoren, rechtliche Betreuer,
Padagogen, Juristen, Mitarbeiter aus dem Bereich

Pflege und Soziales

Die Lehrinhalte

«

«

Besonderheiten im Mediationsdesign im
interkulturellen Kontext

Kulturspezifisches Konfliktverhalten und
Kommunikationsstile

Rolle und Haltung des Mediators im
interkulturellen Kontext

Landerspezifische Traditionen der
Konfliktvermittlung

Umgang mit unterschiedlichen Werten und
Normen in der Mediation

Methoden und Techniken in der Mediation
im interkulturellen Kontext

WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

Veranstaltungsort

Leipzig, Berlin

Kosteniiberblick
290,00€ - (inkl. 19 % USt)

Ansprechpartner:

Markus DroBler
Tel.: 034122 5413 50
E-Mail: markus.droessler@ikome.de
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LABORWERKSTATT - ,UBEN AUF DEM EXPERIMENTIERFREUDIGEN STUHL"

Im kurzweiligen Training ,Uben auf dem experi- WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK
mentierfreudigen Stuhl” geht es darum, ausgewahlte
Situationen in kurzen Rollenspielsequenzen aus-
zuprobieren, zu Uben und unterschiedliche Wege zu Dauer der Ausbildung

entwickeln. 1Tag

Zielistes,den eigenen ,Werkzeugkoffer” als Mediator Abschluss

zu fullen. Denn meistens kommt es anders, und . .
Teilnahmebescheinigung

zweitens als man denkt!

Veranstaltungsort
IHRE VORTEILE auf Anfrage
@ Sie lernen mit Menschen umzugehen, die ST R

Vorbehalte gegenitber einer Mediation haben.
geg 195,00 € - (ink. 19 % Us)

@ Sie erwerben die Fertigkeit, Menschen miteinander
in ein direktes und offenes Gesprach zu bringen,
die sich gegenseitig als ,unfahig” oder gar als
,bosartig” betrachten.

& Sie lernen, als Mediator die Parteien auch bei
heftigen GefuhlsauRerungen souveran im direkten
Dialog zu halten.

Zielgruppe Ansprechpartnerin:

Mediatoren, Trainer, Coaches, Fihrungskrafte,

. . Claudia Schmidt
Personaler, Betriebsrate etc. Tel: 034122 51318

E-Mail: claudia.schmidt@ikome.de
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FRAGEN STATT RATSCHLAGE

Das Vertiefungsseminar ,Fragen statt Ratschlage”
vermittelt praktische Tipps, wie durch richtiges Fragen
Mediationsprozesse gezielt gesteuert werden konnen.
Dabei lernen Sie, Sprachlosigkeit zu vermeiden und
die Interessen der Medianden geschickt heraus-
zuarbeiten.

Die Lehrinhalte

@ Keine Fragen ohne Zuhoren - ,Formen des
Zuhorens”

@ Fragen mit System - die Zielrichtung der Fragen
des Mediators und das Fragemodell

& Entwickeln von Fragen - Hypothesen als
systematische Grundlage

& Fragen zur Selbstbehauptung — mit reflexiven
Fragen die Medianden in ihrer Wirklichkeit
abholen, Interessen und Beddrfnisse
erarbeiten sowie Ressourcen erkennen

® Fragen zur Wechselbeziiglichkeit - wie die
Medianden einen anderen Blick auf den
Konflikt bekommen - Perspektivenwechsel
durch Fragen

Zielgruppe
Ausgebildete Mediatoren

WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK

Abschluss

Teilnahmebescheinigung

Veranstaltungsort

auf Anfrage

Kosteniiberblick
299,00 € - (inkl. 19 % USt)

Ansprechpartnerin:

Claudia Schmidt
Tel.: 034122 51 318
E-Mail: claudia.schmidt@ikome.de
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ONLINE-MEDIATOR/MODERATOR

Ob Online-Shopping, Social Networking oder die
Zusammenarbeit via E-Mail: Das Internet ist aus
unserer global agierenden Wirtschaftswelt nicht
mehr wegzudenken. Auch fur die Losung von
Konflikten und die Moderation von Gruppen eignet
sich das Internet - Qualifikation und die ent-
sprechende Technik vorausgesetzt.

Seit 2007 entwickeln wir Tools und Trainings zur
Online-Moderation. Diese wenden wir in der Praxis
als Online-Mediatoren an. Die Symbiose aus Praxis
und Wissenschaft ermoglicht es, dass wir auch in
der Ausbildung kontinuierlich neueste Erkenntnisse
aus der Forschung einbringen konnen. Im Rahmen
von EU-Projekten befassen wir uns mit Methoden
der Online-Konfliktlosung. Gemeinsam mit Partnern
entwickeln wir diese stets weiter.

Online-Moderation und Online-Mediation machen
die unmittelbare Kommunikation einfacher, wodurch
die Parteien ihre Themen schnell, effizient und
reibungslos l0sen konnen. Als Online-Moderator/
MediatorlernenSiemitfolgendenAnwendungsfeldern
umzugehen: Teamarbeit und FlUhren auf Distanz,
geringe zeitliche Ressourcen sowie hocheskalierte,
emotionale Konflikte.

IHRE VORTEILE

~

~

Sie erhalten einen Uberblick Uber video- und
textbasierte Anwendungen.

Sie erwerben die Fahigkeit, verstandlich online zu
kommunizieren sowie zu visualisieren.

& Sie Uben das Arbeiten mit der Online-Plattform

Adobe Connect.

@ Sie lernen, in Konflikten online erfolgreich und

sicher zu vermitteln.

& Sie lernen die Besonderheiten der Shuttle-

Mediation sowie der Video-Online-Moderation
kennen und unterschiedliche Moderations- und
Mediationsformen (Hybrid-Mediation) zu
kombinieren.

Zielgruppe
Interessenten mit einer Grundausbildung als
Mediator oder Moderator und Coaches

I




ONLINE-MEDIATOR/MODERATOR
.

WICHTIGE INFORMATIONEN IM UBERBLICK
Die Lehrinhalte

@ Online- vs. Face-to-face-Kommunikation .
Dauer der Ausbildung

22 Stunden (3 Tage plus Webinar)

& Uberblick tiber video- und textbasierte
Anwendungen und Plattformen

& Grundlagen videobasierter Kommunikation Abschluss

@ Techniken der Online-Kommunikation und Teilnahmebescheinigung
-visualisierung

@ Praxisbeispiele, Ubungen und Rollenspiel Veranstaltungsort

& Vertrauensaufbau in virtuellen Rdumen auf Anfrage in Berlin, Leipzig, Stuttgart

& Umgang mit Emotionen Kosteniiberblick

& Vertiefende Methoden der Video-Online- 690,20 € _ (ink. 19 % USD)
Moderation

& Methoden der Shuttle-Mediation, Einsatz in

Einzelsettings (Online-Coaching)
& Telefon als Grundform der Online-Mediation

& Kombination unterschiedlicher
Mediationsformen (Hybrid-Mediation)

@ Rechtliche Grundlagen der Online-Moderation/
Mediation

Ansprechpartnerin:

Claudia Schmidt
Tel.: 034122 51 318
E-Mail: claudia.schmidt@ikome.de







EVENTS & BESONDERE
VERANSTALTUNGEN

Wie heil’t es so schon? Zu erst die Arbeit und dann das Vergnugen! IKOME® nimmt
sich dieses Motto auch sehr zu Herzen, nur sind wir darum bemuht beide Komponenten
miteinander zu verbinden. Jedes Jahr veranstalten wir daher Treffen und Veranstaltungen

in festlicher Atmosphare, bei der Experten der Mediation sowie ein internationales
Publikum zusammenkommt.
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EVENTS UND BESONDERE VERANSTALTUNGEN

DIE STEINBEIS-TAGE - JEDES JAHR IM
SOMMER UND IM HERBST

Berlin - Leipzig - Stuttgart

Alljahrlich veranstaltet das Institut fir Kom-
munikation und Mediation Dr. Barth (IKOME®) zu-
sammen mit dem Steinbeis-Beratungszentrum Wirt-
schaftsmediation und der Steinbeis+Akademie fur
Mediation, Soziales und Recht (AKASOR) die Stein-
beis-Tage in Form eines umfangreichen Mediations-
forums. Die Mediationsforen finden in den Stadten
Berlin, Leipzig und Stuttgart statt. Kernthemen drehen
sich um die Entwicklungen des Konfliktmanagements
und die Methoden der aulRergerichtlichen Konflikt-
losung. Teilnehmer erhalten die Moglichkeit, span-
nenden Vortragen zu lauschen sowie an Workshops
teilzunehmen und somit ihr Wissen auf den
verschiedensten Feldern zu erweitern. Fur ein
lockeres und kontaktfreudiges Zusammenkommen
sorgt das Steinbeis-Sommerfest mit Grill und

Livemusik.

Jedes Mal werden die Steinbeis-Tage mit knapp 300
Teilnehmern zahlreich besucht. Die Gaste reisen aus
Deutschland, Osterreich und der Schweiz an.

Auch Sie mochten wir herzlich einladen. Besuchen
Sie die Internetseite www.mediationstage.de. Dort
finden Sie alle wichtigen Informationen zu den
Terminen und zum Programmablauf. Anmelden
konnen Sie sich Uber die Online-Maske.

Das Steinbeis-Beratungszentrum Wirtschafts-
mediation mit Sitz in Leipzig wurde im Jahr 2003 von
den praktizierenden Mediatoren PD Dr. habil. Gernot
Barth und RA Bernhard Bohm gegrundet. Im Zentrum
stehen die beratende Tatigkeit der Mediation und die
Durchftihrung von Aus- und Weiterbildungen im
Bereich der aufSsergerichtlichen Konfliktlosung.
Angeboten werden auf3erdem Coaching, Supervision
sowie die Konzeption und Umsetzung von betrieb-
lichen Konfliktmanagementsystemen. Das Unter-
nehmen ist Teil des weltweit agierenden Verbundes
der Steinbeis-Stiftung.

NEUJAHRSEMPFANG - IMMER ZU
BEGINN DES JAHRES

Alljahrlich veranstalten wir zusammen mit dem
Steinbeis-Beratungszentrum Wirtschaftsmediation
und der Steinbeis+Akademie fur Mediation, Soziales
und Recht einen Neujahrsempfang. Dieser findet
traditionell in Leipzig und in Stuttgart im Januar und
Februar statt. Zum Tagesprogramm gehoren Impuls-
vortrage, Workshops und ein gemeinsames abend-
liches Fest mit Musik. Der Neujahrsempfang bietet
aber weitaus mehr:

Er schafft fur Mediatoren und Interessenten eine
Netzwerkplattform und Kooperationsbasis. Teilnehmer
konnen miteinander in Kontakt treten, gemeinsame
Projekte konnen beschlossen werden. Fur diejenigen,
die an einer Weiterbildung beispielsweise im Bereich
Mediation und Beratung interessiert sind, stellt der
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EVENTS UND BESONDERE VERANSTALTUNGEN

Neujahrsempfang auch eine tolle Gelegenheit dar, mit
unseren Trainern und ehemaligen Kursteilnehmern
das direkte Gesprach zu suchen.

Die Teilnahme am Neujahrsempfang inklusive Speis

und Trank ist kostenfrei. Zur Planung der
Veranstaltung erbitten wir jedoch eine vorherige

Anmeldung per E-Mail unter kontakt@ikome.de.

LEIPZIGER IKOME® BETREUERTAG

Unser Betreuertag in Leipzig hat bereits Tradition:

Einmal jahrlich bieten wir Berufsbetreuern,

Vereinsbetreuern, Mitarbeitern von

behorden und Amtsgerichten sowie allen an der

Betreuungs-

rechtlichen Betreuung Interessierten die Moglichkeit,
sich zu aktuellen Fragen des Bereichs weiterzubilden

und auszutauschen. Vortrage und Workshops fokus-
sierenjeweilsaufein aktuelles Thema, die Referenten
sind Experten aus Betreuungsrecht und -praxis. Der
Leipziger IKOME® Betreuertag versteht sich zudem
als Plattform fur den Erfahrungsaustausch und das
eigene berufliche Networking. Unsere ehemaligen
Ausbildungsteilnehmer nutzen die Gelegenheit gern
auch dazu, sich wieder zu treffen. Bei Speis und
Trank

klingt die Veranstaltung in angenehmer

Atmosphare aus.

Informationen zum aktuellen IKOME® Betreuertag
finden Sie auf unserer Website www.ikome.de.

IKOME® INTERKULTURELLER FACHTAG

Im Rahmen der Interkulturellen Wochen in Leipzig
veranstaltet das IKOME®
Jahr
Vortragen,

Interkulturelle Zentrum

jedes einen Interkulturellen Fachtag. In
Podiumsdiskussionen und Workshops
setzen wir uns mit einem aktuellen Thema rund um
Interkulturalitat und Diversity auseinander. Unsere
Gaste erwartet ein abwechslungsreicher Tag mit
Wirtschaft,

Migrationsberatung,

Experten  aus Integrations-  und

Mediation, Therapie und

Coaching sowie weiteren Feldern. Neben dem

Erwerben neuer Kenntnisse stehen auch das

Networking und der fachliche wie personliche
Austausch im Mittelpunkt. Das Abendprogramm mit
Buffet und Livemusik rundet den Tag ab. Wir laden
alle Teilnehmenden dazu ein, miteinander in Dialog
zu treten und die Dinge einmal aus einem anderen
(kulturellen) Blickwinkel zu betrachten.

Informationenzum aktuellen IKOME® Interkulturellen
Website des
www.interkulturelles-

Fachtag finden Sie auf der
Interkulturellen  Zentrums:

zentrum.com.

Ansprechpartnerin:

Verena Reinecke
Tel.: 0341 22 54 13 50
E-Mail: verena.reinecke@ikome.de



102

TEILNEHMERSTIMMEN

Das sagen Teilnehmer zu unseren unterschiedlichen
Ausbildungen (Ausziige):

Teilnehmerstimmen zur Ausbildung
,Familie und soziale Handlungsfelder*:

,Vielen Dank fur die umfangreiche, tiefgrindige und
abwechslungsreiche Ausbildung! Ich kann es jedem
nur empfehlen!” (Nico Eckert)

Jlch bin froh, dass ich mich fur diese Ausbildung
entschlossen habe. Vielen Dank an alle Referenten
fur den fachlichen und personlichen Input! Ebenso
vielen Dank an die sehr gute Organisation sowie die

“u

zuvorkommende ,Umsorgung’” (Franziska Bottcher)

,Die Dozenten sind sehr kompetent und die
Ausbildungsorganisation ist sehr gut. Es wird auf die
Winsche der Teilnehmer eingegangen, um die

Bildungsinhalte gut zu vermitteln.” (Viola Glavanitz)

Teilnehmerstimmen zur Ausbildung
L2Wirtschaftsmediation“:

,Nach sorgfaltiger Analyse habe ich mich fur die
Ausbildung Wirtschaftsmediation entschieden. Die
Ausbildung war anspruchs- und sehr wertvoll. Der
standige Bezug zur Praxis war wichtig, um die vielen
theoretischen Impulse anzuwenden. 5 Sterne (*****)
Top! Danke. (Dirk Biichner)

,Die Ausbildung zum Wirtschaftsmediator hat mir
einen neuen Blick auf Menschen und Konflikte
eroffnet und ich habe viel Uber mich selbst
dazugelernt. Diese neuen Erkenntnisse helfen mir
nicht nur im beruflichen Umfeld, sondern wirken
sich ganz selbstverstandlich auch auf meinen
privaten Umgang mit meinen Mitmenschen aus.

(Michael Hofstatter)

,Die Trainer zeigen & leben ihr Handwerkszeug
praktisch im Seminar. Das motiviert jeden flr den
eigenen Alltag als Mediator. (Malte Schulz)

Teilnehmerstimmen zur Ausbildung ,Supervisor*:

,Die Ausbildung hat meine personlichen Kompe-
tenzen erweitert. Das Methodenangebot ist gut
gewahlt und die Entscheidungsfindung zur Quali-
fizierung ist ein guter Weg fur den beruflichen

Werdegang. Durch die angenehme GroRe der Gruppe,
deren Rucksichtnahme und Achtsamkeit, konnte die
eigene Personlichkeit gestarkt werden (Angelika
Hofmann)

,Die Ausbildung zur Supervisorin war fir mich eine
personliche Bereicherung und eine Chance zur
Weiterentwicklung von Personlichkeit und Wissen.
Wichtigste Faktoren hierflir waren der stete Rickhalt
durch die Ausbildungsgruppe, der hohe Praxisbezug
sowie der gute Kontakt zu den Dozenten, die
anschaulich vorleben, wie die mediationsanaloge
Supervision als groRartige Unterstitzung fur pro-
fessionelle Konfliktarbeit eingesetzt werden kann.”
(Sonja Ewerdt-Schlaak, M.M.)
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TEILNEHMERSTIMMEN

Teilnehmerstimmen zur Ausbildung
»Rechtlicher Betreuer*:

Jlch wirde die Ausbildung zum rechtlichen Betreuer
und Sozialberater bei IKOME® weiterempfehlen.

Nicht nur das Willkommensgrillen, auch die gute
Erreichbarkeit und die schnelle Bearbeitung der
eigenen Anliegen bis hin zur Beratung von Anfang an
gestalten die Ausbildungszeit sehr angenehm und
familiar. Fur den Preis bekommt man nicht nur
personlich, sondern auch fachlich einiges geboten.”
(Daniela Stelzer, Leipzig)

,Sehr positiv bewerte ich die hohe Eigenmotivation
der Teilnehmer. Jeder Einzelne hat sich eigenstandig
auf die Suche nach einer passenden Aus- oder
Weiterbildung begeben, mit der Absicht, in diesem
Bereich arbeiten zu wollen. Somit waren die
Teilnehmer vorbereitet und motiviert, was sich
letztlich in der aktiven, belebenden Umsetzung der
Lehrinhalte

(Ulrike Hermann, Bad Dirrenberg)

und der Arbeitsergebnisse zeigte.

Teilnehmerstimmen zur Ausbildung

~Systemischer Berater*:

LAls Leiter einer stationaren Pflegeeinrichtung nutze
ich die Systemik in vielen Bereichen. Generell hilft

mir die systemische Betrachtungsweise etwaiger
Themen, Strukturen und Ablaufe, mich wertfrei dem
bestehenden Kontext zu nahern. Mein Handlungs-
spielraum bzw. mein MaBnahmenkatalog lasst
somit wesentlich mehr Freiraume, Sachlichkeit und
Kreativitat zu. Daruber hinaus setze ich systemische
Beratungals Teil unseres betrieblichen Gesundheits-
managements, zur Starkung der Psychohygiene
unserer Kollegen in Einzelsitzungen erfolgreich ein.*

(Stefan Voigtlander)

,Die Ausbildung und die Organisation waren ganz
Auf  Grund der Teil-
konnten wir intensive und

hervorragend. kleinen

nehmeranzahl eine
lehrreiche Zeit erleben. Die dadurch entstandene
Nachhaltigkeit der erprobten Methoden

Riesengewinn fur meine tagliche Arbeit als Beraterin.

ist ein
Die Bedurfnisse der Teilnehmer wurden immer
erfragt und geachtet. Ein stets wertschatzender und
respektvoller Umgang rundete die lehrreiche Zeit an
Institut ab. ich die
Ausbildung gern und oft weiterempfohlen. In meiner

lhrem Im Anschluss habe
taglichen Arbeit kann ich die gelernten Methoden
zielfihrend und vielfaltig einsetzen. Frau Apitz als
Dozentin war und ist eine personliche sowie

berufliche Bereicherung (Yvonne WeiBflog)

Teilnehmerstimmen zur Ausbildung
»Migrations- und Integrationsberater:

,Die praktische Ausrichtung und die Arbeit mit
Beispielen aus Frau Azad's Erfahrung waren sehr
beeindruckend.” (Stefanie Ackermann, Leipzig)

,Ich mochte mich bei allen Mitarbeitern von IKOME®
fur die sechsmonatige, qualitative und hochwertige
Ausbildung bedanken. Mein personlicher Dank gilt
dabei besonders Dipl.-Sozpad. Sosan Azad und den
Organisatoren, die uns als Ausbildungsgruppe einen
professionellen Kursverlauf ermoglicht haben’

(Abdelaziz El Gourmat, Zorbig)
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ANMELDUNG FUR AUSBILDUNGEN/SEMINARE/WORKSHOPS

Bitte in Blockschrift ausfiillen!

Vorname, Name
Dr.Barth GmbH & Co.KG

Tatigkeit

Firma
Anmeldung

Wohnanschrift
Ggf. vorab per Fax: (0341) 22 541-351
Per Post an:

.. Rechnungsanschrift

IKOME Dr. Barth GmbH & Co. KG | Hohe StraBe 11 | 04107 Leipzig
Hiermit melde ich mich verbindlich zu folgender Ausbildung an:

Tel/Fax

E-Mail

Von den Allgemeinen Geschaftsbedingungen und Von den Allgemeinen Geschaftsbedingungen und der
Datenschutzerklarung der IKOME Dr. Barth GmbH & Co. KG habe ich zur Kenntnis genommen und bin damit einver-
standen. Einzusehen unter www.ikome.de

Der Vertrag kommt nur bei ausreichender Teilnehmerzahl zustande.

[ Hiermit stimme ich zu, dass mir Newsletter und Veranstaltungshinweise bis auf Widerruf zugeschickt werden diirfen.

Oder online unter Ikome.de Ort/Datum Unterschrift
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ANMELDUNG FUR AUSBILDUNGEN/SEMINARE/WORKSHOPS

Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Anmeldung

Ihre Anmeldung zu unseren Veranstaltungen nehmen Sie bitte stets
schriftlich (Zusendung per Post) mit Anmeldebogen vor. Nur in
diesem Fall gilt sie als verbindlich. Anmeldungen werden regelma-
Big in der Reihenfolge ihres postalischen Eingangs beriicksichtigt;
besondere Zulassungs- oder Auswahlverfahren fiir bestimmte
WeiterbildungsmaBnahmen bleiben davon unberiihrt. Sie erhalten
umgehend eine Bestatigung der Zulassung.

2. Zahlungsbedingungen

Alle Honorarforderungen werden mit Rechnungsstellung unabhan-
gig von dem Beginn der Veranstaltung fallig. Sie sind sofort ohne
Abziige zahlbar, insofern keine Ratenzahlung gesondert vereinbart
wurde. Bei verspateter Zahlung behalten wir uns das Recht vor,
Teilnehmer von der Teilnahme auszuschlieRen.

3. Riicktritt und Kiindigung

Bei Veranstaltungen ist ein Riicktritt bis 4 Wochen vor dem verein-
barten Beginn der Veranstaltungen ohne weiteres moglich.

Ab 4 Wochen vor dem vereinbarten Beginn der Veranstaltungen
haben Sie die Halfte der vereinbarten Summe zu zahlen. Erfolgt
eine Kiindigung 1 Woche vor Veranstaltungsbeginn, haben Sie das
volle Entgelt zu zahlen. Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem
Grund bleibt unberihrt.

4. Absage, Ausfall und Verlegung von Lehrveranstaltungen/
Wechsel der Dozenten/Inhalte

Wir haben das Recht, insbesondere bei nicht ausreichender Anmel-
dezahl, die Veranstaltungen abzusagen. Bereits gezahlte Entgelte
werden in diesem Falle umgehend erstattet. Ein weiter gehender
Schadensersatzanspruch ist ausgeschlossen.Dariiber hinaus sind
wir berechtigt, notwendige inhaltliche, methodische und organi-
satorische Anderungen oder Abweichungen vor oder wahrend der
Veranstaltung vorzunehmen, soweit diese den Gesamtcharakter der
angekiindigten Veranstaltung nicht wesentlich andern und vorge-
sehenen Referenten im Bedarfsfall durch andere hinsichtlich der
Aufgabenstellung gleich qualifizierte Personen zu ersetzen.

5. Abschlusszertifikat/Teilnahmebescheinigung

Um ein Abschlusszertifikat/Teilnahmebscheinigung zu erhalten,
miissen Sie die vorgesehenen Leistungsiiberpriifungen erfolgreich
bestehen und zuvor 80% der Veranstaltungen besucht haben. Die
Leistungsiiberpriifung kann in unterschiedlicher Form erfolgen und
ist der jeweiligen Priifungsordnung zu entnehmen. Die verbind-
lichen Termine der Leistungsiiberpriifung werden in aller Regel
spatestens zu Beginn eines Lehrgangs bekannt gegeben.

6. Haftung

Unsere Haftung fiir Schaden, insbesondere fiir solche aus Unfallen,
Beschadigungen, Verlust oder Diebstahl, ist ausgeschlossen; es sei
denn, dass der Schaden auf unserem vorsatzlichen oder grob fahr-
lassigen Verhalten beruht. Dies gilt insbesondere flir Garderobe und
Wertgegenstande. Eine Haftung fiir die Inhalte unserer Veranstal-
tungen ist ausgeschlossen.

7. Datenspeicherung

Durch die Anmeldung erklaren Sie sich mit der automatisierten

Be- und Verarbeitung der personenbezogenen Daten fiir Zwecke der
Veranstaltungs- und Priifungsabwicklung einverstanden. Weiterhin
erklaren Sie sich mit der Zusendung spaterer Informationen im Zu-
sammenhang mit unserem Leistungsangebot einverstanden. Sollten
Sie die Zusendung dieser Informationen nicht wiinschen, bitten wir
Sie um lhre schriftliche Benachrichtigung.

8. Urheberrecht

Die in den Lehrveranstaltungen verwendeten Arbeitsunterlagen sind
urheberrechtlich geschiitzt. Das Kopieren und/oder deren Weiter-
leitung an Dritte ist nur mit vorheriger Einwilligung des Urheberbe-
rechtigten zulassig.

9. Widerrufsrecht bei der Anmeldung fiir Veranstaltungen

Als Verbraucher konnen Sie den mit uns geschlossenen Vertrag in-
nerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden widerrufen, sofern
der Vertrag iiber Wege des Fernabsatzes (z.B. im Online-Verfahren)
geschlossen wurde. Die Widerrufsfrist beginnt mit dem Zugang der

Teilnahmebestatigung bei Ihnen, jedoch nicht vor dem Erhalt dieser
Belehrung. Der Widerruf hat in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) zu
erfolgen. Zur Wahrung der Frist genuigt die rechtzeitige Absendung
des Widerrufs. Das Widerspruchsrecht erlischt, wenn Sie sich als
Verbraucher zu Seminaren und Lehrgangen angemeldet haben, die
vor Ende der 14-tagigen Widerrufsfrist begonnen haben oder Sie als
Verbraucher den Beginn selbst veranlasst haben. Der Widerruf ist
an Institut fir Kommunikation und Mediation Dr. Barth, Hohe Str. 11,
04107 Leipzig zu richten.

10. Sonstiges

Fiir alle vertraglichen Beziehungen zwischen den Parteien gilt aus-
schlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Anderungen oder Ergidnzungen dieser Bedingungen bediirfen der
Schriftform und miissen als solche ausdriicklich gekennzeichnet
sein. Dies gilt auch fiir diese Regelung. Vor gerichtlichen Auseinan-
dersetzungen sollte versucht werden, den Konflikt einvernehmlich
im Rahmen eines Mediationsverfahrens zu losen. Etwaige Fristen
verlangern sich in diesem Fall entsprechend der Dauer eines sol-
chen Verfahrens. Die Parteien verzichten im Ubrigen auf keinerlei
ihnen sonst zustehenden Rechte. Fiir alle Streitigkeiten aus diesem
Vertrag ist der Gerichtsstand, soweit gesetzlich nicht ein anderer
zwingend vorgeschrieben ist, Berlin.

11. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Klauseln dieser ,Allgemeinen Teilnahmebedingun-
gen” ganz oder teilweise unwirksam sein, so bleibt die Glltigkeit der
Uibrigen Klauseln unberiihrt. Die ganz oder teilweise ungiiltige Klau-
sel soll durch eine Regelung ersetzt werden, deren wirtschaftlicher
Erfolg dem der unwirksamen Klausel moglichst nahe kommt.
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AUSZUG AUS UNSEREN REFERENZEN

«

K K R R K R ® Q @

Altenpflegeheim Geborgenheit Lausener Pflege
GmbH - Senior Place

Arbeiterwohlfahrt Chemnitz e. V.

Auswartiges Amt

Blume 2000

Caritas Verband Leipzig e. V.

Creditreform

DB Regio AG Regio SudOst

Deutsche Bahn AG - DB Global Business Services
Deutsche Rentenversicherung

Dresdner Backhaus GmbH, Kreutzkamm-

Backereien

K K K ®

K K R Q ®

Qq

enviaM/bze
Europaische Akademie Berlin
Filmakademie Baden-Wirttemberg GmbH

FSD Lwerk Berlin Brandenburg gemeinnutzige
GmbH

Global Foundries Beteiligungsgesellschaft mbH
Hallesche Wohnungsgesellschaft mbH

HDI Kundenservice AG

Hexion GmbH

Hochschule der Sachsischen Justiz

igr AG

8 ® «

K K

K K

Johanniter Seniorenhauser GmbH
IHK zu Leipzig
KK classic

Kinder und Notfallbetreuung Zwergenland
Leipzig e. V.

Landesstudio Ost GmbH
Landratsamt Anhalt-Bitterfeld

Lausitzer und Mitteldeutsche Bergbau-
Verwaltungsgesellschaft mbH (LMBV)

Lidl Stiftung & Co. KG

Lionsclub Leipzig - Felix Mendelssohn Bartholdy
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AUSZUG AUS UNSEREN REFERENZEN
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Medbreaker GmbH
Medinet GmbH Burgenlandklinik

Ministerium fur Finanzen und Wirtschaft Baden-
Wurttemberg

Mitnetz

Mitteldeutsche Braunkohlengesellschaft mbH
(MIBRAG)

Montessori-Schulen
MSD Sharp & Dohme GmbH

Nassauische Sparkasse

Naturschule Prenzlau
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Novartis Pharma AG

Paritatischer Betreuungsverein e.V.
PEG. eg

Pfisterer Holding AG

Pro Klinik Holding GmbH

RAA Leipzig e.V.

Reisebank AG

Roder Outfit Mode GmbH
Sparkasse Leipzig

Stolting Security GmbH
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Tragerwerk Soziale Dienste
Trumpf GmbH & Co. KG
Uniklinik Leipzig AGR (UKL)
Vonovia Immobilien Treuhand
Wippler Backerei GmbH
Witzenmann GmbH

Xantas AG

zu Hause e.V.

Zweckverband fur den Nahverkehrsraum
Leipzig (ZVNL)
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