
 

 

▪ Selbst und Machtreflexion in Theorie und 
Praxis mit Selbsttest zur eigenen Person 

▪ Konfliktmanagement in der 
Kommunikation: 

▪ Definition Konflikt 
▪ Konfliktanalyse- und 

Diagnoseverfahren nach Paul 
Watzlawick, Adrian Schweizer und 
Friedrich Glasl (auch in Dreier-
Interaktionen) 

▪ Konfliktinterventionen nach dem Recht, 
dem Harvard Konzept und der Mediation 
insbesondere in Dreier-Interaktionen 

▪ Praxisfälle 

▪ Rollenspiele und Übungen 
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