
 

 

Modul 10 BtRegV: Grundlagen der 
Kommunikation und Praxistransfer  
 

IKOME-Module: 

Folgende IKOME-Module entsprechen in Inhalt und Umfang dem Modul 10 BtRegV Grundlagen der 
Kommunikation und Praxistransfer: 

- IKOME-Modul: Grundlagen der Kommunikation (24 UE) 

- IKOME-Modul: Konfliktmanagement und Selbstreflexion (24 UE) 

Am letzten Tag des jeweiligen IKOME-Moduls erfolgt eine Modulprüfung. 

Sie erhalten zu jedem erfolgreich abgeschlossenen IKOME-Modul eine Teilnahmebestätigung. 

 

 

Zielgruppe (m/w/d):  

Berufsbetreuer, Mitarbeiter von Betreuungsvereinen, -behörden sowie Berufseinsteiger in der 
rechtlichen Betreuung 

 

 

Kontakt: IKOME®  

 
  

 

 Elisa Wilhelm  

Tel. 0341/22 54 13 50 
Mail: elisa.wilhelm@ikome.de 

  



 

 

 

Modul: Grundlagen der Kommunikation 
 
 

Schwerpunkte 

▪ Theoretische Konzepte und 
Kommunikationsmodelle (Paul 
Watzlawick, Friedemann Schulz von Thun, 
Eisbergmodell) 

▪ Grundhaltungen in der Kommunikation 
▪ Wahrnehmungspositionen 
▪ Grundsätze wirksamer Kommunikation 

und Ressourcenorientierung 
▪ Kommunikationsstile nach Friedemann 

Schulz von Thun 
▪ Kommunikationstechniken:  

▪ Aktives Zuhören 
▪ Wertschätzende Kommunikation 

und Ich-Botschaften 
▪ Fragetechniken 

 

 ▪ Schwierige Kommunikationstypen nach 
Virginia Satir 

▪ Teufelskreismodell nach Friedemann 
Schulz von Thun 

▪ Diversitätssensible Kommunikation 
▪ Praxisfälle 
▪ Rollenspiele und Übungen 

 

 

Referentin 
  

 

 RAin Grit Drummer (Rechtsanwältin) 

• Rechtsanwältin seit 2005 

• seit 2011 Vereinsbetreuerin  

• seit 2021 Berufsbetreuerin  

• Vorstandsmitglied des Landesverbandes der Betreuungsvereine 
Sachsen  

• Mediatorin seit 2006 

• NLP-Master Practitioner (DVNLP) Social Panorama Consultant 

• Dozentin  
 

 

Das Modul entspricht in Inhalt und Umfang anteilig Modul 10 BtRegV. 

 

Auf einen Blick 

Datum: 
11.12.-12.12.2023 und 18.12.23 
oder 
09.-11.12.2024 oder  
03-05.06.2024 

Ort: 
IKOME® Leipzig, Hohe Str. 11, 
04107 Leipzig 

Kosten (inkl. 
Teilnahmebestätigung): 
540,00 EUR (diese 
Veranstaltung ist USt.-befreit) 

Kontakt: IKOME®, Frau Elisa Wilhelm, Tel. 0341/22 54 13 50, Mail: elisa.wilhelm@ikome.de 



 

 

 

Modul: Konfliktmanagement & Selbstreflexion 
 
Das Modul baut inhaltlich auf das Modul Grundlagen der Kommunikation auf. 

 

Schwerpunkte 

 
▪ Selbst und Machtreflexion in Theorie und 

Praxis mit Selbsttest zur eigenen Person 
▪ Konfliktmanagement in der 

Kommunikation: 
▪ Definition Konflikt 
▪ Konfliktanalyse- und 

Diagnoseverfahren nach Paul 
Watzlawick, Adrian Schweizer und 
Friedrich Glasl (auch in Dreier-
Interaktionen) 

  
▪ Konfliktinterventionen nach dem Recht, 

dem Harvard Konzept und der Mediation 
insbesondere in Dreier-Interaktionen 

▪ Praxisfälle 

▪ Rollenspiele und Übungen 

 

 

 

 

Referentin 

  

 

 RAin Grit Drummer (Rechtsanwältin) 

• Rechtsanwältin seit 2005 

• seit 2011 Vereinsbetreuerin  

• seit 2021 Berufsbetreuerin  

• Vorstandsmitglied des Landesverbandes der Betreuungsvereine 
Sachsen  

• Mediatorin seit 2006 

• NLP-Master Practitioner (DVNLP) Social Panorama Consultant 

• Dozentin  
 

 

Das Modul entspricht in Inhalt und Umfang anteilig Modul 10 BtRegV. 

 

Auf einen Blick 

Datum: 
02.01. – 04.01.2024 oder 
17-19.06.24 oder 
06.-08.01.25 

Ort: 
IKOME® Leipzig, Hohe Str. 11, 
04107 Leipzig 

Kosten (inkl. 
Teilnahmebestätigung): 
540,00 EUR (diese 
Veranstaltung ist USt.-befreit) 

Kontakt: IKOME®, Frau Elisa Wilhelm, Tel. 0341/22 54 13 50, Mail: elisa.wilhelm@ikome.de 

  



 

 

 

Anmeldung 
Ggf. vorab per Fax: (0341) 22 541-351 

Per Post an:  

IKOME® Dr. Barth GmbH & Co. KG | Hohe Straße 11 | 04107 Leipzig 

Hiermit melde ich mich verbindlich zu folgender Fortbildung bei der IKOME® Dr. Barth GmbH & Co. 
KG an: 

 

Module: 

Grundlagen der Kommunikation  
 11.12-12.12.2023 und 18.12.2023 oder 
 09.-11.12.2024 oder  
 03-05.06.2024 

 
Konfliktmanagement & Selbstreflexion  

 02.01. – 04.01.2024 oder 
 17-19.06.24 oder 
 06.-08.01.25 

 

(zutreffende Termine bitte ankreuzen) 

 

Bitte in Blockschrift ausfüllen! 

Vorname, Name  

Tätigkeit  

Firma  

Wohnanschrift  

Bei Buchung mehrerer Module gleichzeitig, die 

den Modulen der BtRegV entsprechen, kommen 

Sie nicht über den Ausbildungspreis von 

3.800,00€- Bei Fragen dazu, sprechen Sie uns 

einfach an. 

 



 

 

 

Rechnungsanschrift 
 

 

Tel/Fax  

E-Mail  

 

Von den Allgemeinen Geschäftsbedingungen und Von den Allgemeinen Geschäftsbedingungen und der Datenschutzerklärung der 
IKOME Dr. Barth GmbH & Co. KG habe ich zur Kenntnis genommen und bin damit einverstanden. Einzusehen unter www.ikome.de  
Der Vertrag kommt nur bei ausreichender Teilnehmerzahl zustande. 
 
 Hiermit stimme ich zu, dass mir Newsletter und Veranstaltungshinweise bis auf Widerruf zugeschickt werden dürfen. 
 

Ort/Datum ___________________________ Unterschrift ___________________________ 


