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Ausbildung zum Mediator

Ausbildung zum Mediator (m/w), Schwerpunkt Wirtschaft

In Unternehmen spielen die Themen Digitalisierung, Agilitat und Schnelligkeit eine immer groBere
Rolle. Dabei liegt der Fokus oft auf technischen Aspekten. Fragestellung wie ,Welche Plattformen
nutzen wir fir die kiinftigen Prozesse?”, ,Wie binden wir kiinstliche Intelligenz ein?“, ,“Wie lassen

sich die Prozesse weiter automatisieren?” spielen vermehrt eine Rolle.

Eine zentrale Frage wird jedoch oft auRer Acht gelassen: ,Was passiert mit dem Menschen?“. In
einer immer schneller agierenden Wirtschaftswelt ist es wichtig Mitarbeiter und Flihrungskrafte
mitzunehmen, einzubinden und Losungswege fur Konflikte aufzuzeigen. Computer oder
Rechenzentren sind dazu nicht in der Lage. Es bedarf Einfihlungsvermogen, Empathie und
Kommunikationskompetenz. Nur so konnen aufkommende Konflikte wahrgenommen und gelost
werden. Genau diese Kompetenzen erlernen Sie in unserer Weiterbildung zum Mediator
(Schwerpunkt Wirtschaft). Bauen Sie jetzt lhre Kommunikations- und Konfliktkompetenzen aus.
Bereiten Sie sich auf die Herausforderungen der Digitalisierung vor: die erfolgreiche Einbindung

des ,Faktor Mensch®.

Die Symbiose aus Praxis und Wissenschaft ermoglicht, dass Sie in der Ausbildung immer neueste
Erkenntnisse aus der Forschung erfahren konnen, wie z. B. bei der Online-Konfliktlosung. Damit
setzt Steinbeis immer wieder MaRstabe. Dabei haben sich Teile unserer Entwicklungsarbeit so
bewahrt, dass auch andere Ausbildungsinstitute auf unsere Erfahrungen und Konzepte

zuruckgreifen.

Die Ausbildung entspricht der am 01. September 2017 in Kraft tretenden Verordnung tber die Aus-

und Fortbildung von zertifizierten Mediatoren (ZMediatAusbV).
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Was ist das Besondere an unserer Weiterbildung zum Mediator
(Schwerpunkt Wirtschaft)?

Neben den Grundlagen, die die Ausbildung vermittelt, ist die Weiterbildung konsequent an den
Anforderungen von Mediationen im Wirtschaftsbereich ausgerichtet. So achten wir bei der
Vermittlung der Grundlagen bereits darauf, dass Sie an Fallbeispielen aus dem Wirtschaftskontext
uben und lernen. Dabei nutzen wir echte anonymisierte Falle, in denen unsere Trainer in ihrer
Mediatorentatigkeit vermittelt haben. Zudem erlernen Sie, wie Sie mit der fir
Wirtschaftsmediationen typischen Problematik der ,geschickten Falle” umgehen. ,Geschickte
Falle“ sind, wenn Konfliktparteien durch eine dritte Person, z.B. ein Teamleiter, in eine Mediation
Jgeschickt® werden. Der Umgang mit dieser Besonderheit ist aus unserer Sicht einer der

Schliisselfaktoren fiir die erfolgreiche Tatigkeit als Wirtschaftsmediator am Markt.

Die Weiterbildung wird durch die beiden Mediatoren Dr. Gernot Barth und RA Bernhard Bohm
geleitet. Beide arbeiten bereits seit Uber 15 Jahren als Team zusammen und sind als
Wirtschaftsmediatoren in der freien Wirtschaft aktiv. Sie lernen die Mediation von Praktikern und
nicht aus dem Lehrbuch, sodass Sie am Ende der Ausbildung auch selbst mediieren und nicht nur

Uuber Mediation referieren konnen.

Unsere Weiterbildung zum Mediator (Schwerpunkt Wirtschaft) wurde bereits iliber 80-fach
erfolgreich durchgefiihrt. Neben einigen Inhouse-Ausbildungen, z.B. fiir den Automobilzulieferer
ZF Friedrichshafen, enviaM oder die Rechtsanwaltsgenossenschaft Apraxa zahlen zu unseren
Alumni tiber 800 Fach- und Fiithrungskrafte aus dem deutschen Mittelstand und etwa der Halfte

der DAX 30-Unternehmen.

Zielgruppe (m/w)

Die Aushildung richtet sich an Geschaftsfiihrer, Teamleiter, Angestellte, Berater und weitere, die in

Unternehmen mit wirtschaftlichem Kontext tatig sind oder sein wollen.

Steinbeis Beratungszentrum Wirtschaftsmediation Leipzig - Stuttgart - Wien - Budapest | www.steinbeis-mediation.com


https://www.ikome.de/weiterbildung/Wirtschaftsmediationsausbildung/ausbildungsleiter-trainer
http://www.steinbeis-mediation.com/
https://www.zf.com/mobile/de/homepage/homepage.html
https://www.zf.com/mobile/de/homepage/homepage.html
https://www.enviam.de/
https://www.apraxa.de/
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Ausbildungsinhalte

Module (Fiir eine ausfiihrliche Beschreibung siehe wesentliche Modulinhalte) | Zeitstunden

Modul 1: Grundlagen der Mediation 24
Modul 2: Konfliktdynamik, Rolle und Haltung, Konfliktkompetenz 24
Modul 3: Die Kunst des Fragens 24
Modul 4: Kurzzeitmediation 24
Modul 5: Mediation im innerbetrieblichen Bereich - geschickte Falle, Co- 24
Mediation

Modul 6: Anwalt und Recht in der Mediation, Online-Mediation und 24

Mediationspraxis, Kolloquium

Supervision 8
Online-Mediation (Webinar) 2
Ausbildungsstunden (Prasenz) 154
Intervision in selbstorganisierten Gruppen 16
Studienarbeit und Selbstlernstunden 76
Praxistransferstunden 60
Gesamtausbildung 306

Die einzelnen thematischen Schwerpunkte werden in der Steinbeis-Ausbildung nicht isoliert,
sondern immer im Zusammenhang betrachtet. Integrativer Bestandteil eines jeden Moduls ist die
Erarbeitung eines konkreten Mediationsablaufes mit der Konzentration auf zu behandelnde

Themen und Fragen.

Unser Ziel am Ende der Ausbildung ist, dass Sie in Konflikten souveran und sicher vermitteln

konnen.
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Trainer der Ausbildung

PD Dr. habil. Gernot Barth

Gernot Barth habilitierte in der Sozialpadagogik. Er beschaftigt sich
wissenschaftlich und praktisch mit dem Thema Konflikt und arbeitet als
Mediator, Supervisor, Trainer und Dozent. Er ist Direktor der Akademie
fliir Mediation, Soziales und Recht und der IKOME® Dr. Barth GmbH & Co.
KG. Seine Forschungsschwerpunkte sind Mediation, Konfliktverhalten
und Beratung. Er ist zudem Vizeprasident und Geschaftsfihrender
Vorstand des Deutschen Forums flir Mediation DFfM eV, der
Dachorganisation fiir Mediation in Deutschland, Leiter des
interkulturellen Zentrums und Herausgeber der Fachzeitschrift ,Die
Mediation“.

Publikationen (Auswahl):
A Herausgeber der Fachzeitschrift "Die Mediation"

A Herausgeber der Schriftenreihe zur Theorie und Praxis der Mediation im
Schneider-Verlag

AHerausgeber und Mitautor "Einvernehmlich planen und bauen" im Verlag
Steinbeis Edition

RA Bernhard Bohm, MM

Bernhard Bohm arbeitet seit Ende der 90iger Jahre als Mediator und ist
Experte fir Mediation und auBergerichtliches Konfliktmanagement. Mit
seinem klaren Profil gehort er zu den noch wenigen Anwalten in
Deutschland, die ihren Schwerpunkt ausschlieBlich auf dem Gebiet der
Mediation, der  Kommunikation und der nichtrechtlichen
Konfliktbearbeitung haben. Als Ausbildungsleiter und Trainer hat er vor
vielen Jahren gemeinsamt mit Dr. Gernot Barth das Steinbeis-
Ausbildungskonzept entwickelt und bildet seitdem Mediatorinnen und
Mediatoren in Deutschland und Osterreich aus. Bernhard Bohm ist als
Mitinhaber der Fachbuchhandlung mediatorenshop.com immer bestens
uber neue Veroffentlichungen und Trends informiert und ist zudem
Herausgeber der Fachzeitschrift ,Die Mediation”

Publikationen (Auswahl):
A Herausgeber der Fachzeitschrift "Die Mediation

A Herausgeber der Schriftenreihe zur Theorie und Praxis der Mediation im
Schneider-Verlag

A Mitautor "Einvernehmlich planen und bauen" im Verlag Steinbeis Edition

AMitautor "Finanzkommunikation - Chancen durch Kreditmediation" im
Bank-Verlag
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Wesentliche Modulinhalte

Modul 1: Grundlagen der Mediation

Ziel des Einfiihrungsseminars ist es, einen Uberblick liber die Mediation sowie deren
Anwendungsbereiche zu geben und die Teilnehmer an die Vorgehensweise und Rolle des
Mediators heranzufiihren. Die aktive Einbeziehung und Selbsterfahrung der Teilnehmer soll die
wesentlichen  Unterschiede zu anderen Konfliktlosungsmethoden wie  Schlichtung,

Schiedsverfahren oder gerichtliches Verfahren aufzeigen und erfahrbar machen
Inhalte:

Grundzuge der mediativen Arbeitsweise, Grundprinzipien und Idee der Mediation
Geschichte, historische Wurzeln und Entwicklung der Mediation

Selbsterfahrung von Mediation

> > > >

Erarbeitung der wesentlichen Unterschiede zu anderen Konfliktlosungsverfahren wie
Gerichts-, Schlichtungs- und Schiedsverfahren, Abgrenzung zu Therapie und Beratung,
Gewaltfreie Kommunikation

Haltung des Mediators

Aufgaben und Rollen des Mediators

Uberblick Giber die Phasen der Mediation

> > > >

Kriterien
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Modul 2: Konfliktdynamik - Rolle und Haltung, Konfliktkompetenz

Mediation lebt in erster Linie von der Haltung und der Personlichkeit des Mediators. Diese sichern
die notwendige Unabhangigkeit, Allparteilichkeit und Akzeptanz bei den beteiligten Parteien. Das
Modul bildet daher einen wesentlichen Schwerpunkt der Ausbildung. Ziel ist es, die Teilnehmer
fur ihr eigenes Verhalten zu sensibilisieren und dessen Auswirkung auf die Medianden zu
erkennen. Daruber hinaus sollen die Teilnehmer in die Lage versetzt werden, als Mediator

Vertrauen aufzubauen.
Inhalte:

1 Konflikte verstehen (Typologien von Konflikten, verschiedene Konflikttiefen und ihre
Bearbeitungsmoglichkeiten, Konfliktanalyse, Konflikteskalation, Dynamik und Stufen,
Funktionen von Konflikten innerhalb der Konfliktparteien und innerhalb der Gesellschaft)

q ,Das Eigene“ in der Mediation (eigene Konfliktverhalten erkennen und die Auswirkungen
auf den Mediationsprozess verstehen)

1 Mediationsmodelle (Vorstellung und Erarbeitung unterschiedlicher Ansatze, Modelle sowie
das Harvard-Konzept, Entwicklung eines eigenen, personlichen "Mediationsstils")

§ Systemisches Arbeiten (Modell und Umsetzung in der Mediation, mediatives
Konfliktverstandnis)

1 Selbstbehauptung, Wechselbezuglichkeit und Gemeinsamkeiten in der Mediation,

Ressourcen in Konflikten erkennen und im Mediationsprozess nutzen

Psychologie der Wahrnehmung, Umgang mit unterschiedlichen Konfliktperspektiven

Erfahrung, Reflexion und Umgang mit der Neutralitat und Allparteilichkeit

Umgang mit den eigenen Emotionen und Emotionen der Medianden

Sicherung der Vertraulichkeit im Fall von Vor- und Einzelgesprachen

Transformatorisches Arbeiten [
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