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Mediation in Zeiten von Covid-19 - online
verhandeln und Vertrage abschliefden

Die Corona-Pandemie hat massiven Einfluss auf das dffentliche Leben genommen und in alle Bereiche gewirkt.
Uber die Kosten der Krise und ihre langfristigen Auswirkungen wird noch spekuliert. Schon jetzt ist aber abzusehen:
Sie erweist sich auch als Technologietreiber. Aufgrund der umfassenden Kontaktverbote haben inzwischen virtuelle
Konferenzen und digitale Vertragsabschliisse eine weite Verbreitung gefunden.

Thomas Lapp

Virtuelle Konferenzen und elektronische Vertragsabschliisse
gab es bereits vor der Corona-Pandemie. Aber in nicht weni-
gen Kopfen dominierten noch die Bedenken. Jetzt haben viele
bemerke, wie gut man online arbeiten kann. Nach dem Kon-
taktverbot wird es wieder personliche Gespriche geben, die
virtuellen Konferenzen werden aber einen deutlich hoheren
Anteil erhalten als zuvor.

Online-Mediation ist schon lange in der Praxis angekommen.
Insbesondere hybride Vorgehensweisen, bei denen fiir Teile der
Mediation oder einzelne Phasen unterschiedliche Formate ver-
wendet werden, sind langst Standard.

Erste Phase der Mediation - Kontaktaufnahme

Nahezu jede Mediation startet heute mit elektronischer Kon-
taktaufnahme per Telefon, Mail etc. Bei Wirtschaftsmedia-
tionen wird regelmifig die komplette erste Mediationsphase
per Telefon, Telefonkonferenz oder E-Mail abgewickelt. Kon-
fliktanalyse, Identifikation der zu beteiligenden Personen und
Gruppen, Auftragsklirung und Festlegung der Zicle, Entwurf
eines Prozessdesigns, Klirung organisatorischer Fragen (Ort,
Zeit, Vergiitung etc.) sowie Darstellung der Rolle des Mediators

konnen ohne Weiteres am Telefon erfolgen. Dies gilt insbeson-
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dere, wenn die Unternehmen bei Mediationsverfahren durch
Rechtsanwilte oder Unternehmensanwilte unterstiitzt werden.

Der Mediationsvertrag zwischen dem Mediator bzw. Media-
tionsteam und den Beteiligten wird meist per E-Mail unter-
cinander abgestimmt. Vertragsverhandlungen lassen Unter-
nehmen tiblicherweise durch die Rechtsabteilung oder externe
Anwilte durchfithren. Dabei ist es iblich, die Grundlagen
per E-Mail zu legen und dann offene Einzelfragen am Telefon

abschliefend zu kliren.

Zweite Phase - Themensammlung

In der zweiten Phase der Mediation wird geklirt, wortiber
die Parteien miteinander streiten, es erfolgen eine Bestands-
aufnahme und ein Informationsabgleich, es werden die vor-
handenen Informationen gesammelt und fehlende erginze.
Wesentlicher Bestandteil dieser Phase ist es, die gegensitz-
lichen Positionen der Parteien als bewertungsneutrale und
|6sungsoffene Themen zu formulieren und im Dialog mit den
Parteien zu visualisieren. Da in dieser Phase den Emotionen
Raum gelassen und eine Basis fiir die weitere Zusammenarbeit
gelegt wird, sind kontaktarme Medien wie die asynchrone
E-Mail, aber auch textbasierte Chats weniger geeignet, da die
Maglichkeiten der Interaktion geringer sind. Telefonkonferen-
zen haben demgegeniiber den Vorteil, iiber die Stimme auch
Emotionen zu tibertragen. Bereits in dieser Phase ist jedoch die
zusitzliche Bildiibertragung von groffem Vorteil. Mimik und
Gestik der Sprecher erginzen hierbei den durch die Stimme
vermittelten Eindruck. Ganz wichtig ist, dass auch die anderen
Teilnehmer gesehen werden konnen. Nicht zuletzt erlaubt die
Videokonferenz eine angemessene Visualisierung der Ergeb-
nisse. Die einfachste Variante besteht darin, dass der Mediator
seinen Bildschirm freigibt und die Ergebnisse dokumentiert.
Die Themen kénnen dann in einer Textverarbeitung darge-
stellt werden. Es ist auch moglich, cine Prisentationssoftware
(PowerPoint, prezi o. A.) zu nutzen oder eine elektronische
Mindmap zu erstellen.
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Dritte Phase - Interessenklarung

In der dritten Phase der Mediation geht es um die Frage, warum
sich die Medianden streiten. Durch die Themensammlung ist
die Strukeur vorbereitet, und jetzt kénnen die Interessen und
Bedirfnisse hinter den Positionen herausgearbeitet werden.
Dic Konfliktbeteiligten werden dabei unterstiitzt, ihre cigenen
Bediirfnisse zu erkennen und zu artikulieren (Empowerment)
und die Bediirfnisse und Interessen der anderen anzuerkennen
(Recognition). In dieser Phase dringen die Parteien zum Kern
ihres Konflikts vor und erarbeiten, warum sie sich miteinander
streiten. Es handelt sich hier um das Herzstiick der Mediation.
Jetzt ist die volle Bandbreite der Kommunikation gefordert,
cinschliefllich Korpersprache, Mimik und Gestik. Moderne
Videokonferenzsysteme sind insbesondere bei entsprechend
breitbandiger Internetverbindung in der Lage, Bild und Ton in
angemessener Qualitit zu tibermitteln. Auch wenn die Inter-
aktion der Beteiligten nicht das Niveau erreicht, das ein per-
sonliches Zusammentreffen mit sich bringen wiirde, lassen sich
viele Dinge auch in Videokonferenzen besprechen.

Interessanterweise kann die fehlende personliche Anwesenheit
auch von Vorteil sein. Erfahrungen zeigen, dass Mitarbeiter in
ciner Mediation freier sprechen, wenn die Vorgesetzten nur per
Video zugeschaltet sind. Fiirchten Medianden aufgrund frii-
herer Erfahrungen korperliche Gewalt oder starke physische
Dominanz, kann die Videokonferenz sogar die einzige Mdg-
lichkeit einer Mediation darstellen.

Die Videokonferenz konnte auch dazu beitragen, den ,,Othello-
Fehler” zu vermeiden. Die meisten Menschen glauben, Liigen
in Gesprichen leicht entdecken zu kénnen, weil Ligner ner-
vs sind, sich unruhiger bewegen, schwitzen, erréten, stottern,
linger reden etc. Tatsichlich zeigen allerdings auch chrliche
Menschen unter Stress dhnliche Symptome. Liigner und ehr-
liche Personen sind daher gar nicht so leicht zu unterscheiden.
Nur wenige Ligner werden durch intuitives Vorgehen ent-
deckt, viele Ehrliche hiufig zu Unrecht verdichtigt. Die fch-
lende personliche Prisenz und damit einhergehende Entkopp-
lung kénnen den Stress abbauen und diese allzu leicht in die
falsche Richtung leitenden Symptome mindern.

Videokonferenzen erlauben es auch, durch Teilen des Bild-
schirms cinzelne Themen cingehender miteinander zu bespre-
chen. Storytelling ist ein aktueller Trend in der Mediation.
Bei Videokonferenzen kann man Sequenzen aus Horspielen
oder Kinofilmen cinspiclen und dann mit den Medianden
bestimmte Konfliktsituationen anhand der gemeinsam erleb-
ten Szenen besprechen.

Fin nichtzu unterschitzender Vorteil der Videokonferenz besteht
darin, dass Reisezeiten und entsprechende Kosten nicht nur fur
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dic cigentlichen Konfliktbeteiligten wegfallen. Auch Drittbetei-

ligee lassen sich schneller und kostengtinstiger cinbezichen.

Vierte Phase - kreative Losungssuche

In der vierten Phase steht die kreative Suche nach Ideen und
Losungen im Zentrum, Optionen fiir die Zukunft sollen ent-
wickelt werden — auf der Grundlage der zuvor identifizierten
Interessen der Medianden. Der Mediator arbeitet mit den
Medianden daran, den Verhandlungsspielraum zu erweitern.
Zu den intuitiven Methoden gehoren insbesondere Brainstor-
ming, Brainwriting und Kartenabfrage. Der morphologische
Kasten ist dagegen eine systematisch-analytische Methode zur
strukturellen und funktionalen Bearbeitung von Problemen.
Die Kreativititstechniken lassen sich recht einfach mit einem
geteilten Bildschirm im Rahmen einer Videokonferenz anwen-
den. Fortgeschrittene Nutzer konnen auch zu speziellen Pro-
grammen wie Mindmapping greifen, die dazu geeignet sind,
kreativ und spontan Ideen zu sammeln.

Teil dieser Phase sind auch die Zusammenstellung der erarbei-
teten Optionen, die Auswahl der sinnvollen und miteinander
vereinbarten Losungen und die Zusammenstellung des Gesamt-
pakets einschliefSlich des Abgleichs mit den zuvor erarbeiteten
Interessen. Eine gewisse Beschleunigung durch die fehlende
Prisenz der Beteiligten kann hier auch positive Effekte haben.

Fiinfte Phase - Vereinbarung und Umsetzung

In der abschliefenden Phase finfist die gefundene Losung aus-
zuformulicren. Dabei ist erncut kleinteilige Arbeit am Konflike
erforderlich, da sich erst bei der konkreten Formulierung die
Einzelheiten zeigen. Bekanntlich liegt die Tiicke im Detail ver-
borgen. Hat man die vorangegangenen Phasen mittels Video-
konferenz bewiltigt, kann diese auch in der fiinften Phase
genutzt werden. Es ist jedoch maéglich, ,einen Gang zurtick-
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zuschalten” und die konkrete Ausarbeitung textbasiert in Ver-
bindung mit gelegentlichen Telefonkonferenzen durchzufih-
ren. Dieses Verfahren ist insbesondere bei Rechtsanwilten und
Rechtsabteilungen seit Langem bewihrt, auch wenn es nicht
mehr als ,,Online-Mediation bezeichnet wird.

Auswahl und Beherrschung der Technik

Die zur Verfugung stechenden Systeme sind zahlreich, und es
ist schwierig, einen Uberblick zu behalten. Datenschutz und
Geheimhaltungspflichten geben bestimmte Anforderungen an
die Auswahl des Systems vor. Vorzugswiirdig sind insbesondere
Systeme, die die rechtlichen Anforderungen der Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO) und des Bundesdatenschutzge-
setzes (BDSG) erfiillen. Ein wichtiges Kriterium ist eine Ende-
zu-Ende-Verschlisselung. Problematisch sind alle Systeme, die
iiber Server in den USA oder anderen Staaten auflerhalb der
Europaischen Union geschaltet werden. Die Anbieter behalten
sich haufig schr weitgehende Rechte zur Nutzung der tbertra-
genen Inhalte vor.

Geheimhaltung st vielen Medianden besonders wichtig. Gege-
benenfalls wird der Mediator dann ein System auswiahlen, das

dic Aufzeichnung der Gespriche ausschliefit. Auch bei norma-
len Prisenztreffen kann der Mitschnitt in Ton und Bild nicht
vollkommen ausgeschlossen werden. Bei Videokonferenzen ist
es dagegen viel leichter, auf8erhalb des Kamerabereichs weitere
Personen teilnehmen zu lassen. Auch eine Kamera zur Auf-
zeichnung des Bildschirmbildes lasst sich unauffallig platzicren.
Videokonferenzen werden dadurch nicht obsolet, das Problem
muss nur crkannt und mit den Medianden offen besprochen
werden.

Neben der sorgfiltigen Auswahl der passenden Losung ist auch
cine souverine Beherrschung durch den Mediator erforderlich.
Die Anzahl der denkbaren technischen Probleme ist unend-
lich. Daher ist es sinnvoll, zumindest in der ersten Sitzung eine
Person dabeizuhaben, die sich mit der Technik auskennt und
sich ausschliefllich auf diese konzentrieren kann.

Elektronische Vertragsabschliisse

In ciner Mediation werden im Wesentlichen zwei Vertrige
geschlossen. In der ersten Phase wird der Vertrag tiber die
Durchfithrung der Mediation zwischen dem Mediator und den
Medianden geschlossen (Mediationsvereinbarung). Kommt es
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Wirtschaftsmediator FRIEDBERT STRIEWE

Er ist seit 30 Jahren Spezialist im Bereich des
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Unternehmen und Privatpersonen in Krisen,
Umbriichen und Sanierungen und ist in diesem
Bereich als Wirtschaftsmediator tatig.
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