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Eine gute Supervisor*in muss in der Lage sein,
stabile und haltende Rahmenbedingungen
herzustellen, in denen sich Chaos entwickeln
kann. Sie muss lernen das Chaos und den
damit verbundenen Strukturzerfall auszuhalten
und in der Lage sein, die neuen Strukturen,
die sich zaghaft zeigen, zu erkennen und sie
dem System als selbstgeschaffene Losung zur
Verflgung zu stellen.

C. Rappe-Giesecke
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STREIT ENTKNOTEN

Organisations- & Unternehmensziele

Seit mehr als 20 Jahren bietet Streit Entknoten Unterstitzung fur Unternehmen, Organisationen
und Privatpersonen an. Streit Entknoten gestaltet zusammen mit seinen Partnern Entwicklungs-
prozesse mit vielfaltigen Formaten wie Mediation, Prozessbegleitung, Organisationsberatung,
Konfliktmanagement Supervision, Coaching Fihrungskrafteschulungen und Moderation. Streit
Entknoten engagiert sich ebenso mit Leistungen in den Bereichen interkulturelle Kompetenz
sowie der Mediation bei interkulturellen und internationalen Konflikten.

Streit Entknoten verfolgt folgende Ziele:

Professionelle Beratungsanséatze und Qualitatsstandards in Zusammenarbeit mit
Fachverbanden unter BerlUcksichtigung der gesetzlichen Grundlagen zu etablieren
Berater*innen und angehende Berater*innen zu befahigen, diese Standards und

Ansatze umzusetzen

Gegenseitige Befruchtung durch das Zusammenbringen verschiedener Ansétze,

Formate und Schulen

Gesellschaftliche Verantwortung zu Ubernehmen und Mediation, Supervision und Beratung
als Teil der Kommunikation und Konfliktbearbeitung zu etablieren, z.B. durch verschiedene
ehrenamtliche Tatigkeiten in Verbanden und Vereinen

Interkulturelle Sensibilisierung und Diversitat auf verschiedenen Ebenen zu integrieren
Praxisanteile durch moderne Erkenntnisse aus Forschung und Wissenschaft zu erganzen,
z.B. durch die Mitgliedschaft im Beirat von Fachzeitschriften
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QUALITAT

STREIT ENTKNOTEN

Zur Qualitatssicherung aller von Streit Entknoten angebotenen
Weiterbildungen kommen regelméaBig folgende Verfahren zum Einsatz:

Interne Evaluation
Interne Supervisionen
Auswertungen

Fragebdgen
Netzwerkarbeit und Kooperation mit anderen Institutionen

Als Referent*innen stehen Frau Azad ausschlieBlich anerkannte /
zertifizierte Dozent*innen und Referent*innen mit Praxisbezug zur Seite,
die sich selbst regelmaBig in ihnren Fachgebieten weiterbilden.



KONZEP

DER WEITERBILDUNG

Ziele der Weiterbildung

Die Weiterbildung befahigt die Teilnehmenden
zur Akquise, Verhandlung, Planung, Durchfih-
rung und Evaluation von Beratungsprozessen
in der Berufswelt, insbesondere in Organisati-
onen. Der Schwerpunkt der Weiterbildung liegt
in der Herausbildung und Vertiefung der Hand-
lungs- und Urteilssicherheit in der Rolle als
Supervisor®in. Um den unterschiedlichen Fra-
gestellungen der Auftraggeber*innen und den
Anforderungen der Arbeitswelt gerecht zu wer-
den, integriert die Weiterbildung auch andere
Beratungsformate und bietet hier Ubungsmég-
lichkeiten. Diese Formate sind Coaching, Or-
ganisationsberatung und Mediation.

Voraussetzungen fir die
Aufnahme und Bewerbung

Interessenten bewerben sich schriftlich.

AnschlieBend findet ein persdnliches Bewer-

bungsgesprach mit der Weiterbildungsleitung

statt. Folgende Voraussetzungen sind fur die

Bewerbung zu erflllen.

e Abgeschlossenes Studium, mindestens
Bachelor- bzw. Fachhochschulabschluss

* Mindestens dreijahrige Berufserfahrung

e \orausgehende Fort- und Weiterbildung
Uber 300 Zeiteinheiten (ZE, 45min). Davon
mindestens 100 ZE im Rahmen einer
l&angerfristigen curricular gefassten Weiter-
bildung in einer kontinuierlichen Lerngruppe.
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e Erfahrungen mit refexiven Beratungsformaten
im Spannungsfeld Person - Rolle - Orga-
nisation — Klientensystem Uber 50ZE. Davon
mindestens zwei in unterschiedlichen Settings
(Einzel-, Gruppen-oder Team). Eine aner-
kennungsfahige Beratung sollte mindestens
funf Sitzungen umfassen. Mindestens zehn
der insgesamt 50 ZE mussen bei einer/
einem DGSv-, bso- oder OVS anerkannten
Supervisor®in oder Coach sein.

Sollten einzelne Voraussetzungen in Ausnah-
mefallen nicht vorliegen, kdnnen adaquate,
erganzende Ausgleiche im Bewerbungsverfahren

vereinbart werden.

Voraussetzungen flr einen
erfolgreichen Abschluss

Far einen erfolgreichen Abschluss als DGSv
zertifizierte™r Supervisor®in, gelten die folgen-
den Bedingungen:
e Teilnahme an den Weiterbildungsmodulen
e Teilnahme an Lehrsupervision
(35 Sitzungen a 90 Minuten)
e Durchfuhrung von Lernsupervisionen im
Einzel-, Team- oder Gruppensetting
(45 Sitzungen a 90 Minuten)
e Anfertigung eines schriftlichen Werkstatt-
berichtes im Verlauf der Weiterbildung
e Erstellung eines schriftlichen Abschluss-
berichtes mit dem Kollegium am Ende der
Weiterbildung

Supervision ist ein professionalisiertes
Beratungsformat fUr Berufsgruppen sowie
fUr ehrenamtlich Téatige, insbesondere in der
Sozialwirtschaft und zunehmend auch in
Dienstleistung und 6ffentlicher Verwaltung.

Ziel der Supervision ist die Starkung und
Absicherung der beruflichen Handlungsfahigkeit
der Ratsuchenden - der Supervisand*innen
sowie die Aktivierung ihrer Ressourcen - also
ihrer Erfahrungen, Kompetenzen und Zielvor-
stellungen. Supervision zielt immer auch auf die
Klarung und Starkung der professionellen Rolle
der Supervisand*innen ab.

Gegenstand der Supervision sind Fragen,
die sich aus den beruflichen Aufgaben der
Ausdrucklich
und regelmaBig geht es dabei um die Wahr-

Supervisand®innen  ergeben.
nehmung, Reflexion, Klarung und Bewaltigung
von Problemen, die in den Arbeitsbeziehungen
der Supervisand*innen entstehen: zu ihren
Klient*innen - Fallsupervision, oder in den
Arbeitsbeziehungen der Kolleg*innen im Team
- Teamsupervision. Diese Probleme werden
subjektiv als Stérung erlebt, bspw. als Unlust,
Einengung, Belastung oder Erregung.

Die Supervision unterstltzt den*die Supervi-
sand*in dabei, (a) einen dysfunktional erlebten
Ausschnitt beruflicher Wirklichkeit aus einer
Distanz anders zu betrachten und neu zu
bewerten - zu dekonstruieren, (b) eine neue, fur
sie passende Wirklichkeit zu konstruieren und
schlieBlich (c) Handlungsoptionen zu erarbeiten,
um eine (etwas) veranderte Praxis zu rekonst-
ruieren.

Der*die Berater*in, Supervisorin, begleitet die

Supervisand*innen in diesem Prozess aktiv

11

UNSER VERSTANDNIS

VON SUPERVISION

durch (a) einen klaren beraterischen Rahmen

- das Setting, (b) in einer persdnlichen Bezie-

hung, die gekennzeichnet ist von Offenheit,

Interesse und Vertrauen - das Beraterbundnis

sowie (c) durch aktivierende Anregungen und

Ruckmeldungen - Beratungsmethoden.

FUr unser Verstandnis von Supervision sind

folgende Aspekte besonders relevant:

e Supervision in der Vereinbarung der Super-
visor*in mit der Kundenorganisation und den
direkten Kund*innen, den Teilnemer*innen
der Supervision - der Dreieckskontrakt

e Supervision als planbarer und evaluierbarer
Prozess

e Supervision als Ko-Konstruktion in einer
professionellen und zugleich persdnlichen
Beziehung

e Supervision als emotional bedeutsamer,
intersubjektiver Erkenntnisprozess

e Supervision in Abgrenzung zu anderen
Beratungsformaten

e Supervision als integratives Vorgehen
im RUckgriff auf verschiedene
Denkschulen und Beratungsansatze



SLAUE

DER WEITERBILDUNG

Modul 1 e Auftakt (vier Tage)

Die Teilnehmenden erhalten in der Auftaktveranstaltung eine Ubersicht Uber die Einsatzfelder
zeitgemaBer beruflicher Beratung sowie Uber die Hauptaufgaben des*der Supervisor*in.

Das Auftaktseminar informiert Gber Struktur und Ablauf der Weiterbildung, darUber hinaus werden
sich die TN einander und in der Gruppe kennenlernen. Zentraler Teil des Auftaktseminars ist das
Development-Center (DC), ein Arrangement von Interviews und Ubungen zur Sichtbarmachung
von Starken und Schwachen der TN im Bereich personaler Kompetenzen. Auf der Grundlage
der Ergebnisse und Rickmeldungen des DC kann jeder TN im folgenden Modul eigene Entwick-
lungsziele fur die Weiterbildung formulieren.

Modul 2 e Die Beraterbeziehung (drei Tage)

In Beziehung treten kénnen, unterstitzende Beziehungen anbieten, gestalten und schutzen kénnen
- diese Schllsselkompetenz fur Beraterinnen steht im Mittelpunkt der Seminareinheit. Es sollen Me-
thoden der Gesprachsfuhrung wie aktives Zuhoren, Fragetechniken, Perspektivwechsel oder die Arbeit
mit inneren Landkarten erworben werden. Diese praktischen Erfanrungen dienen auch der Frage, wie
eine professionelle Beraterbeziehung aufgebaut werden kann. Dartiber hinaus bietet das Seminar den
Rahmen, eigene Erfahrungen in unterstiitzenden Beziehungen zu reflektieren. Vor dem Hintergrund der
Ergebnisse des Development Centers (Modul 1) fokussieren die TN auf die eigene Beziehungskompe-
tenz und formulieren fur sich Entwicklungsthemen fUr den weiteren Verlauf der Weiterbildung.
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Modul 3 e Einzelsupervision, Teil 1 (drei Tage)

In diesem Seminar lernen die Teilnehmenden das Beratungssystem ,Supervision” kennen, setzen
sich mit den Aufgaben und der Rolle des*der Supervisorin und der Rolle des*der
Supervisand®in auseinander. Die grundlegende Funktionsweise von Supervision wird vor dem
Hintergrund der Theorie Uber die ,Interaktion sozialer Systeme® dargestellt. Dazu werden
Grundbegriffe wie Wirkung, Interdependenz, Intersubjektivitat und Zirkularitat eingefthrt. Vor
diesem Hintergrund setzen sich die Teilnehmenden mit Methoden auseinander, um Anliegen und
Themen in der Supervision zu erarbeiten. Ferner erhalten die TN eine Ubersicht tiber das Modell
des Beratungsprozesses. Supervision als Beratungsformat wird von anderen Formaten wie Coa-
ching, Therapie, Life-Coaching oder Training abgegrenzt dargestellt.

Modul 4 e Einzelsupervision, Teil 2 (drei Tage)

Die Teilnehmenden setzen sich weiter mit dem Modell des Beratungsprozesses auseinander und
vertiefen die Aspekte Ressourcen erkennen, Ressourcen starken und Themen bearbeiten.

Die Bearbeitung von Themen in der Supervision rickt die Frage der gefuhlsmaBig bedeutsamen
Interaktion von Supervisor*in und Supervisand*in in den Fokus. Wie kann ich umgehen mit
sogenannten negativen Geflhlen, wo kommen sie Uberhaupt her und welchen Beitrag kdnnen sie
in der Supervision leisten? Im Seminar wird das Modell ,Grundformen der Angst“ von Riehmann
sowie die OPD-2 eingeflihrt als mdgliche Betrachtungsfolien von emotionalen Einseitigkeiten,
Uberbetonungen und mdglichen Vulnerabilitdten. In diesem Kontext lernen die Teilnehmenden
das Konzept der psychischen Abwehr kennen.

Akquise hat viel mit den eigenen Vorstellungen von Kompetenzen, Starken und Erwartungen zu
tun, ebenso wie mit personlichen Erfahrungen und unterstitzenden Kontakten und Netzwerken -
das sind Fragen, mit denen sich die Teilnehmenden in dieser Seminareinheit auseinandersetzen,
um schlieBlich erste Schritte flr die Akquise eigener Prozesse zu planen.
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Modul 5 e Psychodynamik und Gruppenanalytik
(drei Tage)

In diesem Modul werden psychodynamische und gruppenanalytische Basiskategorien praxisnah
vermittelt und mit einem mehrperspektivischen Verstandnis von Gruppenprozessen verbunden.
Die Teilnehmenden erhalten durch einen Theorieblock Einblick in grundlegende Konzepte, die in
supervisorischen Team- und Gruppensituationen angewendet werden. Gelegentliche Praxisbl6-
cke bieten zudem die Méglichkeit, einige Gruppenkategorien direkt zu erleben. Der Kurs kombi-
niert Theorie und eigene Gruppenprozesse, wobei der Schwerpunkt auf einem psychodynami-
schen Ansatz liegt.

Modul 6 ¢ Coaching (drei Tage)

In diesem Modul beschaftigen wir uns vornehmlich mit Coaching von Fachkréften zur Starkung
Ihrer Rolle und ihren Mdglichkeiten mit schwierigen beruflichen Situationen umzugehen.

Der Coaching-Prozess orientiert sich an den Fragen, die die Fachkréafte klaren und den Zielen,
die Sie erreichen mdéchten. Die Starken und Kompetenzen werden im Coaching-Prozess sichtbar
und erfahrbar.

Coaching kann eingesetzt werden,wenn Fachkrafte unter anderem mit ihren Herausforderungen
konfrontiert sind, etwas verdndern mochten und Klarheit und Sicherheit in wichtigen Belangen
gewinnen mochten.

Wichtige Lernaspekte werden sein,

e die Beratungsbeziehung,

e forderliche Merkmale der beratenden Person,

e forderlicher Einsatz von Beratungsmethoden,

e forderliche Kontraktgestaltung zwischen Kund*innenorganisation,
Ratsuchenden und Berater*in

Trainiert wird mit Theorien und Modellen sowie Methoden und Ubungen.
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Modul 7 ® Teamsupervision Teil 1 (drei Tage)

Zunachst befasst sich dieses Seminar mit den Grundlagen der Teamsupervision - Teamentwick-
lungsprozesse, Rollen und Funktionen in Teams, Faktoren und Merkmale der Zusammenarbeit in
Teams. Wir beschéftigen uns mit den Fragen: Welche Auftrdge Ubernehmen Supervisor‘innen in
der Teamsupervision? Welche verdeckten Auftrage Ubernehmen wir? Wie kdnnen wir forderlich
Einfluss nehmen auf die Entwicklung und die Zusammenarbeit in Teams? Da in diesem Seminar
auch die Themen Leitung und Organisation einen prominenten Platz einnehmen, setzen wir uns

hier mit dem Thema Dreieckskontrakt auseinander.

Modul 8 ® Teamsupervision Teil 2 (drei Tage)

Aufbauend auf dem vorherigen Modul und dem Modul 6 beschaftigt sich das Seminar u.a. mit
dem Unbewussten in Teams. Hier interessieren die Stichworte Teamkultur und kollektive Abwehr in
Teams. Inwieweit sind mehr oder weniger bewusste Kulturmerkmale in Teams und Abspaltungen
(bspw. Tabus) notwendig im Sinne der Verringerung emotionaler Komplexitat und der Aufrechter-
haltung der Arbeitsfahigkeit? In wieweit kdnnen diese Phanomene aber auch die Entwicklung, die
Zusammenarbeit und die Kreativitat blockieren? Die Teamsupervision findet statt im Spannungsfeld
von Funktionalitdt und Emotionalitat. Die Teilnehmer*innen haben in diesem Seminar die Moglichkeit,
den praktischen Umgang mit dieser Polaritat zu tben. Sie erwerben Ideen und Methoden, Teams
dabei zu unterstutzen, selber aktiv mit dieser Polaritat umzugehen.
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Modul 9 e Balintarbeit, Methodenwerkstatt (drei Tage)

Im Mittelpunkt der Balintgruppenarbeit steht das Verstehen der unbewussten Beziehungs-
dynamik zwischen Beraterln und ratsuchender Person. Die Schilderung einer Szene, eines
Problems, einer Situation dient als Einstieg in die analytische Fallarbeit in der Supervision.
Anhand der Assoziationender Gruppenmitglieder zum vorgestellten Fall werden unterschiedliche
Aspekte der Beratungsbeziehung, des Auftrags, der Organisation sichtbar. In der Gruppe entsteht
im Verlauf der Arbeit am ,Fall“ ein neues Bild von der Beziehung. Die Gruppe fungiert hier als eine
Form von Kontext- und Beziehungs-Spiegel. In diesem Modul wird die Methode der analytischen
Arbeit ,am Fall* vorgestellt und um weitere Methoden ergénzt.

Modul 10 e Werkstattbericht (drei Tage)

Im Mittelpunkt des Kurses steht die Prasentation der von den Teilnehmenden verfassten Werk-
stattberichte. Diese Berichte bieten eine Gelegenheit, die individuellen Erfahrungen und Reflexio-
nen der Teilnehmenden aus ihren eigenen Praxisfeldern vorzustellen und gemeinsam zu erértern.
Durch die Vorstellung der Werkstattberichte entsteht ein Raum flr konstruktiven Austausch, in
dem sowohl theoretische als auch praktische Aspekte der Arbeit miteinander verknupft werden
kénnen. Die Teilnehmenden erhalten wertvolles Feedback und kénnen ihre Perspektiven auf inre

Praxis vertiefen und erweitern.
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Modul 11 e Supervision im interkulturellen Kontext
(vier Tage)

Dieses Modul beschéftigt sich mit den interkulturellen Aspekten in der Supervision und vermittelt
die notwendigen Fahigkeiten, um in globalisierten und multikulturellen Kontexten erfolgreich zu
kommunizieren. Angesichts der zunehmenden Globalisierung und Migration ist die Entwicklung
interkultureller Kompetenz entscheidend, um Konflikte zu vermeiden und Handlungsféahigkeit zu
bewahren. Teilnehmende lernen, kulturelle Pragungen bei sich selbst und anderen zu erkennen
und zu respektieren, um in interkulturellen Begegnungen effektiv agieren zu kénnen. Das Modul
fordert insbesondere die Fahigkeit zur Perspektivibernahme und zur Orientierung in komplexen
und unklaren Situationen.

Modul 12 e Beratung von Organisationen (drei Tage)

Supervision und Organisationsentwicklung sind zwei grundsétzlich unterschiedliche Formate
arbeitsweltbezogener Beratung. Die Beratung von Organisationen geht Uber die Grenzen der
Rolle des*der Supervisor®in hinaus. Dennoch berthren sich die beiden Formate, gehen in
Wechselwirkung zu einander und in besonderen Féllen kann es sinnvoll und mdglich sein, dass
der*die Supervisorin die Grenzen der Beratung erweitert. So kbnnen Teamsupervisionsprozesse
eine umfangreiche Organisationsentwicklung begleiten oder sogar anstoBen. Supervisor*innen
werden auch angefragt, Veranderungsprozesse in kleineren Unternehmen zu begleiten. In diesem
Modul erhalten die Teilnehmenden Anregungen, sich mit dem Interventionsverstandnis und
einigen Interventionskonzepten der Organisationsentwicklung vertraut zu machen. Von
Organisationsaufstellungen, Uber die Planung und Durchfihrung von Entwicklungsworkshops,
den Einsatz von Arbeitsgruppen und Steuerungsrunden bis zur Konzeption von GroBveranstal-
tungen reichen die methodischen Méglichkeiten, die in diesem Seminar eingeflihrt werden.
Parallel dazu erarbeitet sich die Gruppe metakonzeptionelle Positionen zur Organisationsent-
wicklung, auch um die Grenzen zur Supervision sichtbar zu machen.

Als eine Methode der Organisationsberatung wird die Zukunftswerkstatt eingefuhrt. Zum
Abschluss des Moduls fuhren die Teilnehmenden in selbst gewdahlten Gruppen eine eigene
Zukunftswerkstatt durch und entwickeln hier ein Projekt, das als Leistungsnachweis in die
Abschlussprifung flr die Weiterbildung eingehen wird.
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Modul 13 e Konfliktmanagement in Organisationen,
Teil 1 (drei Tage)

Zunachst befassen sich die Teilnehmenden mit den Grundlagen des Konfliktmanagements.
Die zentralen Stichworte hier sind: Formen von Konflikten, Eskalationsstufen, Konfliktdynamik,
Konfliktmanagement in der Supervision und als Fuhrungsaufgabe. Im Weiteren wird das Format
Mediation eingefuhrt. Hier erhalten die Teilnehmenden theoretische Grundlagen und Handlungs-
konzepte fur die Mediation in Organisationen.

Modul 14 e Konfliktmanagement in Organisationen,
Teil 2 (drei Tage)

Dieses Modul setzt die Arbeit aus Modul 13 fort.

Modul 15 e FlUhrungskrafte-Coaching (drei Tage)

Auf der Grundlage ihres Rollenverstandnisses, ihrer Interventionspraxis und ihrer Erfahrungen als
Supervisorrinnen setzen sich die Teilnehmenden in diesem dreitdgigen Modul mit dem Format
Fuhrungskréafte-Coaching auseinander. Nach unserem Verstandnis flieBen hier viele Grundlagen
der Theorie und Praxis der Supervision mit ein. Diese werden zum Beginn des Moduls fUr den
Kontext des Formates Coaching erschlossen und nutzbar gemacht: Beraterbeziehung, Modell
des Beratungsprozesses, Dreieckskontrakt, Einbindung in die Organisation. Im weiteren Verlauf
werden auch die Unterschiede zur Supervision verdeutlicht, um dann neue, fUr das Format
Coaching notwendige Themen zu erarbeiten und Interventionskonzepte zu erlernen.

Zentrale Themen hier:

Leadership - Aufgaben und Herausforderungen fur FUhrungskrafte, Persdnlichkeitsdiagnostik im
Coaching, Mdéglichkeiten und Grenzen der Personlichkeitsentwicklung im Coaching, Arbeit mit
Zielen im Coaching, habituelle Unterschiede zwischen Supervisor*innen und Coaches.
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Modul 16 e Markt und Ethik (drei Tage)

Berufliche Beratung findet statt in Organisationen, die immer einer Kosten-Nutzen-Pramisse
unterworfen sind, das gilt auch fur gemeinnitzige Organisationen. Hieraus leiten diese auch den
Sinn fur Supervision und Coaching ab. Berufliche Beratung findet statt mit den ratsuchenden
Menschen und kommt damit in einen kollaborativen Kontakt mit deren Integritat, inrer Identitat
und ihren Sinnkonstruktionen. Die Frage, was ist fur die Organisation nutzlich und was ist fir den
einzelnen Menschen sinnvoll, kann zu einem Spannungsfeld in der Beratung werden. Supervi-
sor*innen und Coaches bendtigen einen eigenen ethischen Rahmen, in dem sie Supervisand*in-
nen und Coachees dabei begleiten, diese Polaritdt zu balancieren, zu gestalten und fur sich
passende Entscheidungen zu treffen. Insbesondere bendtigen Berater*innen eine klare Wahrnehmung
der ethischen Grenzen organisationellen, beruflichen und beraterischen Handelns. Selbstver-
standlich tauchen diese Aspekte auch in fruheren Modulen der Weiterbildung auf. In diesem
Modul kbnnen sie vertieft und systematisch eingeordnet werden. Als Input werden hier ethische
Konzepte aus der Philosophie, der Volks- und Betriebswirtschaftslehre eingefuhrt, diskutiert und
praxisbezogen auf die berufliche Beratung Ubertragen.

Modul 17 e Gesundheitsmanagement (drei Tage)

Stresspravention, Burn-Out-Prophylaxe, Bewertung von Gesundheitsrisiken und Modelle des
Gesundheitsmanagement sind die Kernthemen in diesem Modul. Neben Grundlagen und aktuel-
len Forschungsergebnissen zu Gesundheitsrisiken und seelischen Belastungen in der Arbeitswelt,
werden Modelle der betrieblichen Gesundheitspravention diskutiert. Dartber hinaus diskutieren
wir im Anschluss an das vorherige Seminar auch ethische Aspekte betrieblichen Gesundheitsma-
nagements, bspw. an verschiedenen Modellen des BEM (Betriebliches Eingliederungsmanagement).
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Modul 18 e Vielfalt und Gerechtigkeit (drei Tage)

Berufliche Wirklichkeit ist heute zunehmend gekennzeichnet von Vielfalt (siehe Konzept, Bera-
tungsverstandnis). Um die Moglichkeiten flr die Zusammenarbeit von Professionals nutzen zu
kdnnen oder die Entstehung von Konflikten und Stérungen zu verstehen, bendtigen Berater*innen
auch ein Verstandnis und eine Sensibilitat fur Ausgrenzungen und Vorurteile. Diese sichtbar und
besprechbar zu machen ist auch Aufgabe von Supervisor*innen und Coaches. Daflr bendtigen
die Teilnehmenden der Weiterbildung ein Bewusstsein und eine aktive Auseinandersetzung mit
den eigenen Zuschreibungs- und Ausgrenzungsmustern. Hierflr bietet dieses Seminar Raum,
Erfahrungs- und Reflexionsmdglichkeiten.

Die Beschéaftigung mit den Konzepten des Poststrukturalismus von M. Foucault und J. Butler
geben Anregungen, sich selber mit der kulturellen und sprachlichen Konstruktion von Macht,
Ungleichheit und Ausgrenzung auseinander zu setzen.

Modul 19 e Aktuelles (drei Tage)

Dieses Modul beschéaftigt sich mit den aktuellen Fragen rund um die neue berufliche Identitéat,
neu erlangten Fachkompetenzen, Herausforderungen und Themen zum Abschluss der Weiter-
bildung.

Abschluss (drei Tage)

Der Abschluss der Weiterbildung ist das Kolloquium zur Prasentation der Abschlussarbeiten.
Diese Seminareinheit findet an einem Wochenende statt.
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LEITUNG

e GeschéftsfUhrerin von Streit Entknoten

e Diplom-Sozialpddagogin

e |izenzierte Mediatorin und Ausbilderin BM®,
Zertifizierte Mediatorin nach dem
Mediationsgesetz

e Supervisorin / Coach DGSv

e Akkreditierte Team Management
System®-Trainerin

e Trainerin fur Interkulturelle Kompetenz

e Systemische Familientherapeutin
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PUBLIKATIONEN (Auswanl)

Konflikt im Unternehmen wirksam losen.
Vom Einzelfall zur Organisationsentwicklung.
In: DIE MEDIATION, Ausgabe Quartal IV/2024

Welcome to my Company!
Wir rufen Fachkrafte - Und Menschen werden kommen
In: DIE MEDIATION, 11/2023

Sieben gute Grinde, warum man keine Angst vor Mediation haben soll!
In: DIE MEDIATION, 1I/2022

Transformation als Dienst an der Kultur.
In: Journal Supervision 3/2020

Schwierige Medianden, schlechte Mediatoren - wo gibt‘s denn sowas”?
Von Sosan Azad und Christine Susanne Rabe; In: DIE MEDIATION [V/2019

Was verstehst Du, was ich nicht verstehe?
Sosan Azad und Christine Oschmann; In: perspektive mediation 02/16

PRESSE (Auswahl)

Interview mit Sosan Azad in Deutschlandfunk Kultur (24.03.2023):
Ampel-Streit — Bei einer Dreierkonstellation ist einer immer draul3en

Sosan Azad in Deutschlandfunk Kultur (01.12.2021):
Mediatorin Sosan Azad. Die interkulturelle Brickenbauerin

Sosan Azad im Podcast - hr2 Kultur (08.04.2021):
Auf Krawall geburstet - wie wir streiten lernen

Sosan Azad im Tagesspiegel (15.04.2021):
Laschet vs. Soder — was Konfliktldsungsexperten jetzt raten
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CO-LEITUNG

PUBLIKATIONEN

»Supervision macht unsere Probleme doch nur schlimmerl« Von der ersten
Begegnung mit einem potenziellen Supervisionsteam

In: supervision, 3.2024

e Supervisorin, Coach und Organisations-
und Onlineberaterin (DGSv)

e Personal- und Businesscoach
e Dipl. Sozialarbeiterin (FH)

e Referentin der GeschaftsfUhrung fur eine
internationale gemeinnutzige Organisation (NGO)
far Nothilfe und Entwicklungszusammenarbeit
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PROFIL DER REFERENT*INNEN

Dr. Birgit Keydel

phil. Hans-Joachim Eberhard

e Mediatorin und Ausbilderin fir Mediation (BM®), Supervisorin (DGSv)

¢ Fortbildungen Coaching, Erfolgreich Verhandeln nach Harvard, systemische

e Supervisor DGSv

e Gruppenlehranalytiker D3G und Psychoanalytiker
Strukturaufstellungen, Teamentwicklung, TeamManagement-System (TMS) PP y y y

. . . . , . , e Psychologischer Psychotherapeut, Kassensitz in Gutersloh
e Studium der Philosophie, Diplom an der Humboldt-Universitat zu Berlin,

e Psychodynamischer Gruppenselbsterfahrungsleiter GTS Ruhr
Promotion an der Akademie der Wissenschaften

Sibylle Griier
e Zertifizierte Mediatorin Wirtschaft, Familie und soziale Handlungsfelder
nach MedG

e Systemischer Coach

e Senior Adviser RochusMummert

e Systemischer Familientherapeut IFF Frankfurt
e Tutor KVWL

e Promotion FU Berlin

e freiberufliche Trainerin

* Supervisorin und systemische Change Managerin e Systemische Supervisorin und Beraterin fur Teams und FlUhrungskrafte aus den
Themenkontexten Diversity, Rassismus, Bildung, Gewalt und LGBTQIA+

e Begleitung von NGOs und Bildungseinrichtungen in diversitatsorientierten

Veranderungsprozessen

Erdmute Bartsch

e Jurist und Mediator

e Systemischer Coach
y e Supervisorin, Coach, Organisationsberaterin (DGSv)
e Trainer in Kommunikation und Konfliktmanagement

Praxis fUr Supervision und berufliche Entwicklung in Hannover

Dipl.Supervisorin DGSv

Balintgruppenleiterin DBG

Gruppenanalytikerin D3G

Mitautorin: Gruppenanalytisch verstehen — supervisorisch handeln
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PROFIL DER LEHRSUPERVISOR*INNEN

Dr. Ulrike Galander

e freiberufliche Beraterin, Trainerin und Supervisorin

e Weiterbildung ,Organisationsentwicklung und -beratung”

e Ausbildung zur Supervisorin (DGSv)

e Fortbildung zur NLP-Practitionerin

e Ausbildung zur psychologischen Trainerin

e Promotion an der philosophischen Fakultat der
Martin-Luther Universitat Halle-Wittenberg

e Studium der Padagogik und Philosophie

e Diplomtheologe, Supervisor (DGSV)

e Beratung von Fuhrungskraften (Einzelsetting, Team und Gruppe)

e Organisationsentwicklung, Um- und Neustrukturierungen

e Implementierung (und Entwicklung) von Mitarbeiterjahresgesprachen

e Auswahlverfahren von FlUhrungspersonal (insbesondere Vorstande,
GeschaftsfUhrungen und Personalleitungen)

Www.supervision-hinsching.de

Katharina Loerbroks

e Diplom-Sozialpadagogin
e Supervisorin / Coach DGSv

e Systemische Familientherapeutin (SG)

e Ausbildung von Supervisor*innen, Coaches und Schuldnerberaterinnen

e Mitautorin am Bundesrahmenhandbuch Schutzkonzepte gegen

sexualisierte Gewalt der Diakonie Deutschland
08

e Studium der Erziehungswissenschaften, Psychologie und
Soziologie an der FU Berlin

e Supervisorin/Coach (DGSv)

e durch die DGSv zertifizierte Supervisionsausbildungsleitung
fur ein Fortbildungsinstitut in Niedersachsen

e Supervision und Coaching fur vielfaltige Branchen

e FUhrungskraftecoachings

e Moderation von Klausur- und Teamtagen

Tilman Bemm

e Studium der Kommunikationswissenschaftlen (MA)

e Mediator

e Supervisor, Coach und Organisationsentwickler (DGSv)
e |[6bsungsorientierter Berater

e Social Media Manager

e Krankenpfleger

e Aufstellungsleiter flr systemische Strukturaufstellungen
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WEITERE ANGEBOTE VON STREIT ENTKNOTEN

Ausbildung in Mediation

Konfliktmanagement in
Organisationen und Unternehmen

EinfGhrung, Grundkurs & Aufbaukurs

Die Ausbildung als Mediator*in befahigt die Teilnehmen-
den zur Akquise, Verhandlung, Planung, Durchfihrung und
Evaluation von Beratungsprozessen in Organisationen, in
Teams und Gruppen, im interkulturellen und im Familien-
kontext. Der Schwerpunkt der Ausbildung liegt in der
Herausbildung und Vertiefung der Handlungs- und Urteils-
sicherheit in der Rolle als Mediator*in.

Um den unterschiedlichen Fragestellungen der Auftragge-
ber*innen und den Anforderungen der individuellen Kon-

fliktsituation gerecht zu werden, integriert die Ausbildung

auch andere Beratungsformate und bietet hier Ubungsmég-
lichkeiten. Diese Formate sind Coaching, Organisationsbe-
ratung und Supervision.

Die Ausbildung gliedert sich in verschiedene Abschnitte, die
komplett, teilweise oder einzeln gebucht werden kénnen.

Zertifizierte Ausbildung nach den Rahmenbedingungen des
Mediationsgesetzes und den Standards des Bundesverban-
des Mediation e.V.

Schulmediation und Ausbil-

dung von Konfliktlotsen
Fortbildung

In dieser Fortbildung lernen Sie, professionell mit der Me-
thode der Mediation im Bereich Bildung und Erziehung zu
arbeiten.

Sie erfahren welche Rahmenbedingungen bei der Imple-
mentierung von Mediation im Kontext Schule, Bildung und
Erziehung zu beachten sind. Dartber hinaus lernen Sie, mit
welchen Methoden und Ubungen Schiiller*innen, Kinder
und Jugendliche erfolgreich in eine Mediation eingebunden
werden und auf welchen Wegen sie auch weiterfihrend
ausgebildet werden kénnen (Konfliktlotsenprogramme).

30

Die Fortbildung richtet sich an Mediator*innen und p&da-
gogische Fachkrafte, die ihre Kenntnisse in den Bereichen
Schule sowie Kinder- und Jugendarbeit anwenden

wollen und eigene Konfliktlotsen ausbilden méchten.

Die Fortbildung wird von anerkannten Ausbildern des Bun-
desverbandes MEDIATION e.V. geleitet und zeichnet sich
durch einen hohen Praxisbezug aus.

Aufstellungen in der
Mediation und Beratung

Weiterbildung fur Mediator*innen,

Beraterlnnen und Supervisorinnen

Aufstellungen in der Mediation verdeutlichen die energeti-
sche Darstellung innerer Bilder mittels Personen, Gegen-

sté&nden oder Figuren als Stellvertreter im Raum oder auf

dem Brett.

Oft geraten die Beteiligten in der Loésungsphase der Medi-
ation in ihre alten Verhaltensmuster, welche bewusst oder
unbewusst die Einwilligung in die Losung blockieren. In
Organisationen kdnnen sich strukturelle Unklarheiten bis in
diese Phase durchziehen und behindern den Lésungspro-
zess oft maBgeblich.

festgesetzt haben, die nicht tber die Ublichen Interventionen
identifiziert werden kénnen.

Die Beteiligten erfahren splrbare, hérbare und sichtbare
Veréanderungen, welche sie als sehr hilfreich empfinden.

Sosan Azad arbeitet im Rahmen ihrer achtsamen Aufstellungs-
arbeit auf der Grundlage der Erkenntnisse der klassischen
Familienaufstellung, der Organisationsaufstellung und der
systemischen Strukturaufstellung nach Varga von Kibéd
und Insa Spatrrer.

Die Fortbildung kann als Aufbaumodul der Mediations-
Die Aufstellungsarbeit kann in Mediationsprozesse integriert [EWE o]ile[1gToR=TaTe [=17=Yel o [ AUT=T(0 ST B

werden, um die Nachhaltigkeit von Lésungen zu unterstit-
zen. Sie erleichtert Klarungen, falls sich Verstrickungen

Weitere Informationen zu unseren Angeboten finden Sie auf unserer Website.

Gerne stehen wir Ihnen auch fur ein kostenloses Beratungsgesprach zur Verfligung.

Im Rahmen unserer Infoabende kdnnen Sie sich persdnlich Uber die Angebote informieren.
Selbstverstandlich kénnen wir uns auch online zu einem Beratungsgesprach treffen.




WEITERE ANGEBOTE VON STREIT ENTKNOTEN

Mediation im inter-
kulturellen Kontext
Fortbildung

Eine interkulturell sensible Arbeit mit Menschen aus unter-
schiedlichen Kulturen basiert insbesondere auf einer werte-
bewussten Haltung. Interkulturelle Kommunikationsmethoden

und Konfliktldsungsstrategien sind weitere wichtige Elemente.

Hierbei ist unter dem systemischen Ansatz zu beachten,
welche Rolle und welchen Auftrag Sie als Fachkraft jeweils
innehaben und welche Mdglichkeiten und Grenzen hierin
begriindet sind.

Mediation wird mit Erfolg in interkulturellen Konflikten

eingesetzt. Gehoren die Konfliktparteien unterschiedlichen
Nationalkulturen an, flieBen die kulturellen Charakteristika
als eine wichtige Komponente in den Vermittlungsprozess
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ein. Von der Falleingangsphase bis zur Vereinbarung bietet
Mediation im interkulturellen Kontext Synergiepotentiale in
der Konfliktlésung.

Gleichzeitig stellt dieser Kontext an die Mediator*innen be-
sondere Herausforderungen, da sich die Konfliktparteien in
der Regel in ihrem Konfliktverhalten, im Kommunikationsstil
und ihren Erwartungen an die Rolle und Haltung des/der
Mediator*innen unterscheiden.

Diese Fortbildung findet im Rahmen der Jahresausbildung
Mediation statt und ist offen fiir Mediator*innen, Supervi-
sor*innen und Berater*innen.

Fuhrungsseminar

FUhren mit persénlicher Prasenz

Unser Seminar richtet sich vor allem an junge und kiinftige
Flhrungskrafte. Die Teilnehmenden erwerben Grund-
kenntnisse zu FUihrungsaufgaben, Fihrungstechniken und
-stilen, zu situationsgerechtem Fiihren und (ethischer) Ver-
antwortung als FUhrungskraft. Sie reflektieren ihre eigene
Flahrungsrolle im Kontext der Erwartungen des Unterneh-
mens und der der Mitarbeitenden. Vertieft setzen sich die
Teilnehmer*innen mit verschiedenen Themen der Kommu-
nikation als FUhrungskraft auseinander und entwickeln hier
konkrete Kompetenzen:

I6sungsorientierte Gesprachsfihrung, Feedback, Leitung
von Meetings, Vereinbarung und Uberwachung von Zielen.
Weitere Vertiefungsschwerpunkte sind Teamentwicklung,
Begleitung von Verdnderungsprozessen, Konfliktmanage-
ment sowie Umgang mit Krisen.

Die geringe Teilnehmerzahl (max. zwdlf) ebenso wie die an-
regende und abwechslungsreiche Methodik macht es den
Teilnehmenden leicht, sich schnell zu 6ffnen und sich die
Inhalte personlich zu erschlieBen. Unsere Teilnehmenden
profitieren von einer Auseinandersetzung mit der aktuellen
Diskussion zum Thema ,,Fihrung“, mit Forschungsergeb-
nissen und auch mit einem kritischen Blick auf so manche
»neue Sau, die durchs Leadership-Dorf getrieben” wird.

Begleitend zu den Seminaren erhalten die Teilnehmenden
die Gelegenheit, ihre Rolle als Fiihrungskraft, inr Kompe-
tenzprofil als auch ihre persénliche Entwicklung zu reflek-
tieren. Dazu stehen ihnen Materialien zur Selbstreflexion
und -evaluation zur Verfligung, ebenso wie kollegiale Bera-
tung und individuelles Feedback der Kursleitung. Die Stéar-
kung der persénlichen Prasenz begleitet uns dabei Uber
den gesamten Seminarverlauf. Neben vielféltigen Méglich-
keiten zum Ausprobieren erhalten die Kursteilnehmer*innen
konkrete Anregungen zum Transfer in die Praxis.

Weitere Informationen zu unseren Angeboten finden Sie auf unserer Website.

Gerne stehen wir Ihnen auch fur ein kostenloses Beratungsgesprach zur Verfligung.

Im Rahmen unserer Infoabende kdnnen Sie sich persdnlich Uber die Angebote informieren.
Selbstverstandlich kénnen wir uns auch online zu einem Beratungsgesprach treffen.
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WEITERE ANGEBOTE VON STREIT ENTKNOTEN

Familienmediation

Aufbaumodul

Im Aufbaukurs Familienmediation (80 Stunden) kénnen Sie
bereits erworbenes Wissen und erlernte mediative Fahig-
keiten vertiefen und sich zum*zur Familienmediator*in
spezialisieren lassen. Die hier vermittelten Inhalte und
Grundlagen qualifizieren Sie, insbesondere in Familien-
konflikten rund um das Thema Trennung und Scheidung
tatig zu werden.

Die Aufbauausbildung erméglicht dabei in besonderer Weise
die vertiefte Befassung mit beziehungs- und entwicklungs-
dynamischen Hintergriinden von Konflikten und Konflikt-
verhaltensweisen, deren Erkennen und Bearbeiten eine

konstruktive Veranderung im mediativen Konfliktbearbei-
tungsprozess erst moglich machen. Ziel unserer Ausbildun-
gen ist die Herausbildung einer Mediator*innenpersonlich-
keit, die von interdisziplindrem Denken, mediativer Haltung
und praktischem Erfahrungswissen gepragt ist.

Angewandte Methoden: Wissensvermittlung in der groBen
Gruppe, Rollenspielen in Kleingruppen, Selbsterfahrungsan-
teile, Kleingruppenarbeit, Intervision, Supervision, Peergrup-
penarbeit, Hospitationen.
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Supervisor*in -
Erweiterte Mediations-
analoge Supervision
Kooperationsprojekt IKOME

Das Ziel dieser berufsbegleitenden Ausbildung ist,

eine Zusatz-Ausbildung zum eigenen Arbeitsbereich

zu erwerben. Mitarbeiter, Gruppen aber auch Firmen

und Organisationen erfahren in der Supervision, wie

sie ihr (berufliches) Handeln hinterfragen und optimieren
kénnen. Dabei findet keine Bewertung statt, sondern
neue Lésungsmdglichkeiten fur Problemsituationen und
-falle werden erarbeitet und in die Praxis umgesetzt.
Dazu vereinbaren die Teilnehmer mit dem Supervisor
Ziele. Inhalte sind u.a. die Rollen- und Beziehungsstruktur
zwischen Mitarbeiter und Klienten sowie die Zusammen-
arbeit innerhalb eines Teams oder innerhalb einer Einrich-
tung. Supervision kommt Uberwiegend im sozialen,
padagogischen, therapeutischen und medizinischen
Bereich zum Einsatz, vermehrt auch in der Wirtschaft.

Supervision — Erweiterte mediationsanaloge Supervision
ist gekennzeichnet durch:

» ein strukturiertes Verfahren,

+ Ressourcen- und Zukunftsorientierung,

+ Ergebnisoffenheit, Optionalitat, Neutralitat,

+ konkrete umsetzbare Ergebnisse fir die Supervisanden,

+ die Nutzung der Ressourcen der Gruppe und der
Verschiedenheit der Teilnehmer,

+ Entlastung bei komplexen Féllen.

Weitere Informationen zu unseren Angeboten finden Sie auf unserer Website.

Gerne stehen wir Ihnen auch fur ein kostenloses Beratungsgesprach zur Verfligung.

Im Rahmen unserer Infoabende kdnnen Sie sich persdnlich Uber die Angebote informieren.
Selbstverstandlich kénnen wir uns auch online zu einem Beratungsgesprach treffen.
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Weiterbildung in Supervision und Coaching
Organisationsberatung und Konfliktmanagement

TERMINPLANUNG

Abschnitt Nr. Titel Termin

1 | Auftakt 30.04. - 03.05.26 (4 Tage)
Supervision / Supervisand 2 | Die Beraterbeziehung 26.06. - 28.06.26
3 | Einzelsupervision, Teil 1 28.08. — 30.08.26
4 | Einzelsupervision, Teil 2 25.09. — 27.09.26
Supervision in der Gruppe 5 | Psychodynamik und Gruppenanalytik 02.10. - 04.10.26
und im Team 6 | Coaching 06.11. - 08.11.26
7 | Teamsupervision Teil 1 18.12. -20.12.26
8 | Teamsupervision Teil 2 15.01.-17.01.26
9 | Balintarbeit, Methodenwerkstatt 19.02. - 21.02.27
Supervision 10 | Werkstattbericht 19.08. - 21.03.27
icr)]rg::misation 11 | Supervision im interkulturellen Kontext 08.04. - 11.04.27 (4 Tage)
12 | Beratung von Organisationen 25.06. - 27.06.27
13 | Konfliktmanagement in Organisationen, 20.08. - 22.08.27
Teil 1
14 | Konfliktmanagement in Organisationen, 24.09. - 26.09.27
Teil 2
15 | FUhrungskréfte-Coaching 29.10. - 31.10.27
Supervision und Gesellschaft | 16 | Markt und Ethik 19.11.-21.11.27
17 | Gesundheitsmanagement 17.12.-19.12.27
18 | Vielfalt und Gerechtigkeit 14.01.-16.01.28
19 | Aktuelles 18.02. — 20.02.28
20 | Abschluss 17.03. - 19.03.28

Veranstaltungsort: Berlin

Seminarzeiten: Freitag und Samstag von 9 — 18 Uhr, Sonntag von 9 — 15 Uhr

Streit Entknoten GmbH Geschaftsstelle: T 030/3950 54 36
Buro flr Mediation und Kaiserdamm 103-104 M 0175 /114 74 40
Interkulturelle Kommunikation 14057 Berlin

info@streitentknoten.de
www.streitentknoten.de



Streit Entknoten GmbH
Buro fur Mediation und Interkulturelle Kommunikation
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www.streitentknoten.de



